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 رسالة قطاع التنمية
 

 :قطاع التنمية بأسقفية الخدمات العامة والاجتماعية والعلاقات المسكونية
 

 أخوو و  أخوو م  )طيوو  مثلذ سة ووي ا ي ووعلن رووا ى  يوو  مم  ى وو  يقوو ب لعمل ووت ممى  وو أ مم ى فووت رووا رةوول  ل ةع يوو  ممة ي وو  ممقل
 . لخعف  ممفقلمء  مم ه  ين( مملب

   يهدف إما ى ةين مم  ىهدرين  ن إةى عف طعقىهب  ى  ي  س مىهوب  مم هو ب ل  وى لهب  ون ةعرو  مم  م وب ممفةليو   مة ى ع يو
 : ملإقىفعدي  مل ف ت إما ةيعو أرضت مل  ي   سمن  ن خلات

 ملله ممىا ى لأ قلب ةت خعدب  ىق ده را ممل ت ةل  . 
 مة ىلمن     ن يل ل ن را  فس مم  عت. 

 :القيم
 .ملله ممسأ ه   ةل  ه  قعئد ع -1
 . ة ا ممل ح ممقدس دمخل ع ه   فدل ق ى ع مخد   أخ ى ع  أخ مى ع را مملب  ن خلات  ةل  لعسم  -6
 .ملإ  عن ه   ة ل ممل لي  ممى   ي  -3
 .ىةقيق مملدمم  ملإ ى ع ي  مل ف ت إما ممةيعو ممةلي   ملإ  عن -4
 .مم  علة  را مم  ملد  ملإ ىلمن را مىخعس ممقلمل  لا ةعر  مم  ى يع  -5
 .ممىةلل  ن ممخ ف  ممقلق  مث ع ي   ى  ي  ل ح مم  ئ مي   ملإ ى عء -2
 . ت مم ف ت مةيعو أرضت مل  ي مةىلمب ملإخىلاف  ممى  ع لين ممل ل  مم لا    ملآخلين  ن أ -7

 :الدور
 .د ل ى فيسأ -6 .د ل ل ةا -1
 .د ل ىدليلا -4 .د ل ى ظي ا  م ى علأ -3
 .د ل  لاقع   مىفعة  -5
 .د ل دلم     ؤمزلو ىلضيد -2
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 الإتصــــال

 

لووا ممل عفوول ملإىفووعت هوو    ليوو  ى مفووت   ووى ل لووين طوولرين ىةة هووع   م ووت   ووؤذلم  ةذيوولو مووسمن  وو لدأ لووعمىللف  
 مم خىلفوووووووووووووووو  مم ة  وووووووووووووووو  موووووووووووووووودمئلو ملإىفووووووووووووووووعت ممفلووووووووووووووووعت  ممل م ووووووووووووووووت ممىووووووووووووووووا يى قووووووووووووووووف  ليهووووووووووووووووع رع ليوووووووووووووووو     ووووووووووووووووعح 

 .ةت   فل
 
 
 
 
 
 

 
 (دمئلو ملإىفعت ممفلعت)

 عناصر دائرة الإتصال 
 (:المستقبل -المرسل )طرفا الإتصال : العنصر الأول

 
 
 
 
 
 
 

لإىفوعتا طلروعم  و هب يلودأ ملإىفوعت لهل وعمو م لل  و   لي و  ملطولف ملآخول مةا ىلدأ   لي  ملإىفعت ةلد أن ية ن ه وعن طلروعن م
 يقو ب ممطولف ملآخول له وىقلعت هوسه ممل وعم   ملإ وى عل  مهوع إسم ةع و   لائ و  موو  ي و ا هوسم ممطولف ( مم ل وت) ي  ا هسم ممطولف 

 (.مم  ىقلت)
 

عما طليلووعما  ةعضوولمم أ  أأ  ووخل يخوول مديووو  لل  ووع   رووا ةيعى ووع ممل ليوو    وود أن مم ل ووت  وون مم  ةوون أن يةوو ن  دل ووعما  وودلل
 . خللم   يليد أن ي قلهع مفئ  أخلأ  ن مم عس مى ىفيد   هع

 

ــدما يصــمت المرســل ويت ــد   ــة  يعن ــة تبادلي ــة الإتصــال عممي ولكــا المرســل لا يرــل مرســلال طــوال الوقــت لأا عممي
رسلال والمرسل مستقبلال لرسالة الطـر  اخخـر مسـتجيبال المستقبل يإا الوضع يى هذه ال الة ينعكس ييصير المستقبل م

 .ومتفاعلال معها
 :الرسالة: العنصر الثانى
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ممل ووعم  هوووا  ةووو ل   ليووو  ملإىفووعتا  هوووا ممىوووا ىوووىب  ووون أ لهووع   ليووو  ملإىفوووعت لوووين طلرووا ممووودمئلو رعمل وووعم    ةووون أن ىةووو ن 
يفيد لهع رئ   لي    ن مم عس أ  قود ىةو ن خلولم  روا   وت أ   ظيفو    لل  ع   ى مرلو را   عت  لين مدأ  خل  لين  يليد أن

 .أ    ع ل ةعمخ ف  ممقلق   دب مم للر   ذل ع يةدث را ةعة  ىقديب مم   لو
 

 :ويوجد نوعاا ما الرسائل
 

 . ى  ت ةت  ع ي طق لو  ن ةل ع   أمفعظ: الرسائل اللفظية
 

ط ق  ذت ةلةع  مم  ب  ىلليلم  مم  و  ملإي وعءم   غيلهوع   و ىللب  ي  ت ةت  ع ه  غيل   : الرسائل غير اللفظية
 .لعمىففيت ري ع للد مهسين مم   ين  ن ملإىفعت

 :التغذية المرتدة: العنصر الثالث
 
 
 
 
 
 

 
ةوس لد رلت مم  ىقلت ملل عم  ممىا يىلقعهوع  ون مم ل وت موسمن رهى وعو ممىاسيو  مم لىودو دمئ وعم يةو ن روا  : التغذية المرتدة هى

مىاسيىوو لعم لل  وع  ممىوا ى للوو قوعدلمم  لوا ملإ وى لمل روا   ليو  إى عه ممل عم ا  قد   ي  لسمن ملإ ب ث هع ىلىد  ون مم  وىقلت مل ل وت 
 .ملإىفعت

 

 ة وع ةع وو  ممل وعئت مفظيوو   غيوول مفظيو   وون مم  ةوون أن ىةو ن ممىاسيوو  مم لىوودو ةوسمنا  ممىاسيوو  مم لىوودو غيول مملفظيوو  ة ي ةوون أن 
مهع أ  يىفع ت  لهع طلروا ملإىفوعت إة إسم ةوعن ملإىفوعت   هوعم م  وو ثن ملإىفوعت غيول مملفظوا ة يوىب إة  ون طليوق مم لاةظو  يل 

لعملين  مهسم ىل   أه ي  ملإىفعت   هع م  وو مىلوعدت مم  وع ل  مثةع ويس ةيوث أ ه وع يلى ودمن إ ى وعدمم ةليولمم  لوا ملإىفوعت ممايول 
 .مفظا

 :الآثر -هدف ال: العنصر الرابع
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 :الهدف
ة ي ةون أن ىلودأ دمئوولو ملإىفوعت ممفلوعت لوود ن ىةديود   وولق مهودف مم ل وت  وون   ليو  ملإىفووعت إس أ وو ةلود أن ي وو ت  ف وو م ووعسم 

 يليد أن ي قت هسه مم لل     م نا   ع ها مم ىي   ممىا ي ىظلهع للد إ ىهعء إىفعمو    ممفئ  مم  ىهدر ؟
 

 :الأثر
 لاةظ مم ل ت أذ عء  للد إ ىهعء ملإىفعت مثذل ممسأ طلأ  لا ممفئ  مم  ىهدر   هت ةفت  لا  ىي   أب ة؟ي ب أن ي

 .ث و ة رعئدو  ن إىفعت ة يؤدأ مىاييل  لل    أ   ل ن أ  إضعر   ئ  ديد م خفي  مم  ىقلت
 

 العوامل التى يتوقف عليها الإتصال الفعال 

 يجب أا يكوا: المرسل: 
 
 
 
 
 

 ل عم لعم  ض ع مةا ي ىطي   ةع لو مم  ىلةين  مملد  لا إ ىف علمىهب . 
  مديو ممقدلو  لا ىقديب مم  ض  ع  لف لو  يدو  سمل  ىق   مم  ىلةين  ى  لهب  لا مم  علة. 
 قعدلمم  لا إخىيعل مم  ض  ع  ممىا ىهب مم  ىلةين  ىل س   ةلاىهب. 
 ع ب    ممذقعر   مم  ى أ ممىللي ا مل  ىلةينقعدل  لا ىط ي  طليق  ممللب ل ع يى . 

 يجب أا تكوا: الرسالة: 
 
 
 

 
   فه    مل  ىلةين -ل يط   - مضة . 
 14 . لائ   م  ى مهب ممذقعرا  ممىللي ا 



 ىل س  ىةت للب   ةلاىهب. 
 . ح   ليو ملإىفعتمسمن  لا مم ل ت ىةضيل   ض ع ممل عم   طليق   لضهع  يدمم قلت مملدء را ممى فيس ةىا ى 

 

 يجب أا يكوا: المستقبل: 
 
 
 
 
 

 أن ية ن  هى عم لعم  ض ع. 
 أن ية ن مديو مملغل  را مم  علة   ملإ ىفعدو. 
   أن ي لل له ىفعدو  م   سمب مطليق  ممللب  مم  عق. 

هووىب لطليقوو  مملوولب    ووعلة  مووسمن  لووا مم ل ووت أن يهووىب لهخىيووعل مم  ووىقللين مةووت   ضوو ع ةووتل ة ووب إهى ع ووو    عمووو  أن ي
 .مم  ىقلت

 

 التغذية المرتدة: 
 
 
 
 

 .ها مم ؤ ل ممسأ يدت  لا  دأ   علة   م  ىيلعب مم  ىلةين مل  ض ع: ممىاسي  مم لىدو
 .مسمن ي ب أن يهىب مم ل ت لهع  يىلع ت  لهع  يلدت  ن طليق   لضو إسم إقىضا مث ل سمن

 

  الأثر -الهدف: 
ت ممهوودف قلووت مملوودء رووا   ليوو  ملإىفووعت ةىوا ي ووىطي  إ وولمء   ليوو  ملإىفووعت لطليقوو  ى ع ووب ىةقيووق سموون ي وب أن يةوودد مم ل وو

 .ممهدف  ةىا ي ىطي  را  هعي  ملإىفعت أن يُقَيبِّ   لو  يلأ هت إ ىطعع أن ي  ح أب ة   ع  دأ   عةو أ  ر لو
 

 :ملحوظة هامة
 . لا  عىق مم ل ت مسمن إسم ر ل    لي  ملإىفعت رلا ىلُ ن غيل  ف ن  ع  لق  لأ أن ةت   م ت   عح ملإىفعت ىقليلعم ىق  

ه ووعن  ع ووت هووعب  وودمم يةوويط لل ليوو  ملإىفووعت ةةووت  هوو  مم  ووعن ممىوودليلا  ي وو ت  ةووعن ممىوودليب  مثد م  مم  ووىخد    -
ةليولمم لعلإي وعب أ   ةوت هوسه ممل م وت ىوؤذل ىو ذيلمم . را ممىدليب   ةعن إقع   مم ىدللين  قللو أ  للده  ون  ةوعن ممل وت

 .مم لب  لا   عح   لي  ملإىفعت
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 أنواع الإتصال
 :ينقسم الإتصال لنوعيا وهما

 

 الإتصال اللفظى -أ 
  ا مووسمن رووا هووسم مم وو ع  وون (يه -يووعه ) هو  ملإىفووعت ممووسأ يووىب  وون طليووق مثمفووعظ  ممةل ووع   ممللووعلم ا  أيضووعم مثفوو م   ذووت

 . عن  ي ىخدب مم  ىقلت مثسن مي    هسه مثف م ملإىفعت ي ىخدب مم ل ت ممفب  ممل
  ق عو ملإىفعت ه ع  ن مم  ةن أن ىةو ن مم  م هو  مم لع ولو لوين مم ل وت  مم  وىقلت ة وع يةودث روا ملإىفوعت مم خفواا   ون 

 ون ملإىفووعت  مم  ةون أيضوعم أن ىةو ن مم  وعئت مم و لي   أيضوعم مملفولي  إسم م وىخدب ريهوع مم ولح  مم  عق و  لإن هوسم يلود    وعم 
 .مملفظا مم فة ب لللب مم  عئت ملإيضعةي 

 :ما عوامل نجاح الإتصال المفرى يى الإتصال الشخصى

 :المجاملات والتشجيع -1
 
 
 
 

   إن م وىخدمب ةل وع  مم  وع لا   ممى وو ي  لوين ممةوين  ملآخوول روا ملإىفوعت مم خفوا مهووع  ع وت هوعب  ةليوول روا   وعح   ليوو
أأ ةع ز  ف ا لين مم ل ت  مم ىلقا  ى لت ممةلاب  ملإىفوعت لي ه وع  وهلام  ى و   مم ىلقوا  لوا  ملإىفعت ةيث أ هع ىة ل

مث ووئل   ملإ ىف ووعل مووسمن إهووىب لى وو ي  مم ىوودللين    ووع لاىهب   وود ع يووسةل ن  لل  ووع   يوودو  ة ىهووع  هب   وود ع يخطئوو ن 
 .رهن هسين مملع لين ي لل ن ممىاسي  مم لىدو غ ي     ى لو

 :نصاتالإ -6
   ملإ فع   ملإ ى عع مم يد مل  ىقلت ي للو ي لل ل ه يو   وع يق موو  ي و لو  لوا مم زيود  ون مم  وعلة

 . ممةديث  ملإرىىعح  هسم هعب  دمم را   لي  ملإىفعت
  فوع  مون إن ملإ فع  لعملغب  ون  ودب إ وىخدمب مثمفوعظ أ  ممةل وع  لوو إة أ وو هوعب  ودمم روا ملإىفوعت مملفظوا ث وو لود ن ملإ

 .ي ىطي  مم ل ت أن يىفهب ةلاب مم  ىقلت  ي ى يب مو
 . ف ت أف م  ثسن مم  ى   رقط: الإستماع هو

 
 
 
 

 . ف ت أف م  ثسن مم  ى   يفةل ريهع للد سمن ي ى يب مهع را ف لو لد رلت للد سمن: الإنصات هو
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 :الوضوح -3
 ض ح روامم ض ح را إخىيعل ممىلليلم   ممةل ع   أيضعم مم  

 . خعلج مثمفعظ   طق ممةل ع  هعب  دمم م ف ت ممل عم   مضة   فه    مدأ مم  ىقلت

 :الإعادة -4
  ي لت مم ل ت يى ةد  ن  ف ت -ىةلمل مم لل  ع  للدو طلق 

 .مم لل    ة ع يليدهع مم  ىقلت  أيضعم إ عدو ىةلمل مم ؤمت للده ةىا يفت مل  ىقلت يىفه و  ي يب  ليو

 :الإتصال اللفظىأسس 

 م مجاملات

 متنوع

 ت تشجيع

 ا إنصات

 و وضوح

 ع إعادة

 

 الإتصال غير اللفظى -ب 
مم  عئت مملفلي    أيضعم ى ىخدب ريو -ىلليلم  مم  و  مملي ين  -ملإىفعت غيل مملفظا ه    ع  ن ملإىفعت ة ى ىخدب ريو مثمفعظ أ  ممةل ع   مةن ى ىخدب ريو ممةلةع  لعميد أ  مم  ب 

ةىا ( لؤي  مم ل ت مل  ىقلت)مم لئا  ةلهع  ذت مم لفقع   ممف ل  ةت  ع  لق ي ىقللو مم  ىقلت  ن طليق مملين مسمن رعلإىفعت غيل مملفظا ة يىب إة  ن طليق ملإىفعت مم خفا
 .ي ىطي  مم ل ت را هسه ممةعم  ملإ ى عل  مهسه ممىلليلم   ممىلع ت  لهع

 :جاح الإتصال الغير المفرى اختىوما عوامل ن

  :الإبتسام -1
 إن ملإلى عب  ن ممل م ت ممهع    مث ع ي 

 را   عح ملإىفعت ممايل مملفظا ث هع ى ع د  لا
 .مثمف   مم  دو لين مم ل ت  مم  ىقلت  ىة ل ممةع ز مم ف ا لين مةذ ين  هسم ي هت ةذيلمم را   لي  ملإىفعت ري ع للد

 

 60 (:تواصل العينين: )لعينينإلتقاء ا -6

61 



إن ى مفووت مملي ووين لووين مم ل ووت  مم  ووىقلت هووعب  وودمم لإ ووى لمل ممةووديث لووين مةذ ووين ةيووث أن ه ووعن  ق موو   ووهيلو ىقوو ت أن ه ووعن 
أ خعل ي  ل ن  ن خلات  ي يهب  هسم يةدث را ةيعى ع ممل لي  ةذيولمم   ود ع يةودذ ع  وخل     وات   وو لعمةوديث أ  ممل وت روا 

 . ة   ظل إميو    د للد رىلو أن ممةديث ى قف مةين إ ىهعئ ع  ن ممل ت ملآخل  مم ظل مل خل مم ىةدث ئ يخل 

 
 :الإنصات -3

إن ملإ فوووع  مم يووود  ووون ممل م وووت غيووول مملفظيووو  ممىوووا ى ووو    ى وووع د  لوووا ممى مفوووت مم يووود لوووين 
 .ممطلرين ة ع  ضة ع  ن قلت

 :الإسترخاء والتلقائية -4
 ىلقعئي  را ممىلع ت    مم عسإن ملإ ىلخعء  مم

   دب ممىةلف را ممىلع ت هعب  دمم م  وعح
 ملإىفوعت  رع ووليىو ثن

 ملإ ىلخعء  ممىلقعئي  ى ولت
 مم  ىقلت ي لل لعموولمة 

  مملغل  را ممىةوودث
 . ملإرفعح  ن   ع له

 

 :إظهار الإهتمام بالمستقبل -5
   ىفووووولرعىو  لوووووو ةىوووووا روووووا طليوووووق مم لووووو س ي وووووب أن يظهووووول مم ل وووووت ملإهى وووووعب لعم  وووووىقلت روووووا   يووووو

 ةىوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا ي ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولل مم  وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووىقلت لووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ن مم ل وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووت قووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووود     
 ىفلغ مو  م  ةلىو ى ع عم   ع ي  لو  لا     

 .ممةديث  مملغل  را طليق  ممى مفت مم  ى ل    مم ل ت
 :عوامل نجاح الإتصال الغير اللفظى

 ملإلى ع  
 أ

 ت ى مفت مملي ين
 أ ملإ فع 

 ت عئي ملإ ىلخعء  ممىلق
 أ إظهعل ملإهى عب

ر ذلام   د ع  ىةدث لعمىليف ن  و   وخل يخول ره وو . ملإىفعت مملفظا  غيل مملفظا ة ي ففلان  ة ي ةن ملإ ىا عء  ن أةده ع
 .لعملغب  ن أن مم خل ملآخل ة يلمن  ي    ف ىن رقط إة أ ن ى ىخدب يدين  ىلليلم    هن لغ عم   ن

 :تذكر دائما  
  ة ةع     لي  ملإىفعت رع ل ملإىفعت  .  لي  ىلعدمي    ى لو لين طلرين مه ع هدفا  ي ب أن ية ن مهع أذل  م 
 إسم ر ل    لي  ملإىفعت رهن  زء ةليل  ن أ لعب هسم ممف ت يق   لا  عىق مم ل ت. 
 ن رع لي  ملآخل ملإىفعت مملفظا  غيل مملفظا ةلاه ع هعب  ة ى ىطي  رفله ع  ن للضه ع ثن ةت   ه ع يزيد . 
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   إسم  وولل  لوو ن إىفووعمن مووب يوو  حا رلليوون  لم لوو    عفوول دمئوولو ملإىفووعت مى وود  ووع هوو  مم وولبا  أيوون ةووعن ممةووت مى ووىطي
 . لعم ىو را مم لم  ممقعد  

 :يقسم الإتصال تبعال لعدد المستقبميا إلى
 .لين  خل   خل يخل: إتصال شخصى
 .لين  خل        : إتصال تدريبى

 .لين  للب  ىلا يس: تلقينىإتصال 
 . ن خلات   عئت ملإ لاب مم خىلف  ث هع ىخعطب  ئع  لت يةف مث خعل: إتصال جماهيرى

 :والإتصال يضم العديد ما المهارات منها

 رن ملإ ى عع.  رن إقع   ة مل. 

  رن طلح مث ئل.  ملإق عع. 

  مم قعلل.   مم لاةظ. 

 ممىفع ب. 
 .ةى عب هعىين مم هعلىينهعلم  ها رن ملإ ى عع  رن ممة مل ره ع مملةيزو مث ع ي  لإقع   أأ إىفعت  ع ح  مسم أ لد ع للب ملإل عدم  ممىا ى ع د  لا ممىدليب لإ  ن أللز ىلن مم 

 

 (الإنصات)فن الإستماع : أول    
مىوزمب رللوا مم وخل مموسأ يليود أن يفوولح .  فسرهوو   ذوت أأ  هوعلو يةىوعج م و ع  ون ضوولط ممو. ملإ وى عع رون  مة وو أيضوعم  ظوعب  م 

 ليوو أن يوىللب أن يضو  أ م يعىوو  ع لووعم  أن يلةوز ةوت إهى ع وو  لوا أ م يووع  .   وى    يود أن يوىللب ةيوف يفو   مي ووى   م خولين
هى ع ع  ملآخل لل ح  ن ممى مض   . م 

 :أهداف تساعد على الإستماع الجيد
 :ر ةن ةي  ع   ى   إما ملآخلين  يدمم  ليد. ي ب أن ية ن م ى ع  ع دمئ عم س  أهدمف  مضة 

 .أن   ع د مم عس أن يىةل  م لةلي   فلمة  -1
 أن  لوووووووووووووووووووووووووووووووووووووولف  وووووووووووووووووووووووووووووووووووووو هب  وووووووووووووووووووووووووووووووووووووون للووووووووووووووووووووووووووووووووووووووب مم  ضوووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  ع   مم  ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووعةت ممىووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا  -6

 .ىه هب  خفيعم 
 .أن   ع دهب مةا يلط  ع ةت  ع ي ىطيل ن  ن مم لل  ع  -3
 .لؤي  أ  ت  ن هسه مم  عةتأن   ع دهب  لا مةى عف  ىفهب   عةلهب   لا مم ف ت إما  -4
 .أن   ع دهب  لا لؤي  أ لعب هسه مم  عةت  م  ةع يع  ممةل ت -5

 :بعض النصائح التى تساعد على الإستماع الجيد

 .أظهل مهى ع ن ل ع ى ى   إميو -1: إفعل
 .ىفهب   قف ملآخل -6
 . لل  ن ىلعطفن  لو -3
 (.ن أ ن ىىعل مخل مم  ض ع مىلل)مسةل مم  ةل  را ةعم     دهع  -4
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 . ع د مم ىةلب  لا للط مم  ةل  ل  لعلهع -5
 . ع د مم ىةلب  لا إللمز إ ةع يعىو  ن ةت مم  ةل  -2
 .إمىزب ممف     د ملإةىيعج إما سمن -7

 لماذا ل ننصت؟؟
 ة  هىب  ع يقعت م لب أ  لآخل ي لل ع را غيل ةع   ملإ فع  إميو. 
  أضلعف  هسم ي لل ع    ات ل ةةع  ع  لا ةديث مم ىةدث  ةن  فةل ل  لع   ع  ىةلب ل لل. 
 لىف  م ىةدث  ديد أذ عء ملإ ى عع م ن يةدذ ع . 

 ميس مدي ع إ ىلدمدمم  ف يعم لإ ىقلعت ممل عم   ن مم ىةدث. 

  (.إمخ.. ممض ضعء ممخعل ي  -مثةعديث مم ع لي  )ة   ىلو إما ممةديث 

  (. عيز رلف  أىةلب)ف  ع لدةم  ن ملإ فع  مدي ع مملغل  را ممىلليل  ن أ... 
 

 :الوصايا العشر للإنصات الجيد
   م ىلن  هيئ سه ن" هز  ف ن مل لي  ملإ فع." 

 مةىب  قعط ىىسةلهع إسم طعت ةديث  ن يةعدذن. 
  مملين ى ف  أيضعم "ة ىللد   هن  ن  ةدذن." 

 م ىف ل  ن  ةدذن را ةعم   دب  ض ح ةديذو. 

 ع   ع لن ىؤذل  لا إ فعىن إسم مخىلف      ةدذنة ىد. 

 لىب مم لل  ع  ممىا ى  لهع   طقيعم را سه ن أ ةم ل  ت. 

  ة ىقعط "ة ىى لع را ممةةب لت دع  ةدذن ية ت ةديذو." 
   إمخ... ممض ضعء"هي  ممظل ف مم لائ   مىفعدأ ممى ى." 

  ؟..هت ىقفد"ةديذو  م   مو ى ةد  ن أن  ةدذن يقفد مم ل ا ممسأ ره ىو  ن." 

 ة ىه ت ىلليلم    ظعلم  مم ىةدث... م ى   ملأرةعل ةع ل   ميس ملةل ع  رقط . 

 فن الحوار: ثانيا   

 :مقومات الحوار الجيد
  ل عط  را طلح مث ئل.  ملإ ى عع مم يد. 
 أن ية ن ممة مل را   ى أ رةل مم ىةع ل. 
 ب مم  ع مو را مم ض  ن ملإ  ع امم ل ل أن   ي  مم عس  لا قد. 
 ممة مل ه  ممةب مم ىلعدت لين مم عس. 
 ممة مل   ت إلدم ا ي ىخد و مم عس  ن أ ت ىةقيق  ىةليل أ ف هب. 
 أن ية ن   ز ج لعملطف  مم  دو. 
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 أن يقلت مم ىةع لين للضه ع.  إظهعل ممى  ي  مذ ع ممة مل. 
 مم  علة  را ممة مل.  لطليق  قطلي   دب ممى  يو. 
 إىعة  ممفلف  ملىلليل  ن ملآلمء. 
 مةىلمب ملآلمء ممىا ىطلح. 
  (.ممذق ) لي   ع يقعت أذ عء ممة مل 
 مةىلمب مملعدم   ممىقعميد أذ عء ممة مل. 
  م ىخدمب ىلليلم   ن ممليئ. 
 دب ممل  ء مفلب ملآلمء . 
   لهب دب ممى ذل لعثرةعل مم  لق   ن ممسين  ىةع ل. 
 ىفعق  . دب ممخل ج  ن   ض ع ممة مل إما  زئيع   أ  ل رل ي  ةىا ي ةن ممى فت إما  ىعئج  ةل ت  م 
   دب م ىخدمب مث ئل  مم ةل . 
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 ت ديد الإ تياجات

دمف ى ل  أه ي  ىةديد ملإةىيع ع   ون أ هوع مث وعس مموسأ ىل وا  ليوو ىةديود مثهودمف  ةل وع ةع و  ملإةىيع وع  دقيقو  ةع و  مثهو
 . مضة     ة   ممىةقيق  ى ذت ىةديد ملإةىيع ع   قط  مملدمي  را  ل ل  ةلقع    لي  ملر  مثدمء  مم هعلو

 

ر ذلام  لا مم  ى أ ممة  ا  لا ممخعدب أن يىللف  لا إةىيع وع   خد  يوو رلوسمن ي وىطي  أن يضو  هودف  مضوح ملرو  أدمئهوب 
 لةلو  مم لمهقو  رلوسمن ي وىطي  أن يةودد إةىيع وع    ليوو أن ي وى  ب  يودمم  و ع "   إ ودمدأخوعدب  لةلو"ممل ةيو   ممةيعىيو   ذوعت   هوعلمىهب 

هوووسه ممفىووولو ممل ليووو    ووون خووولات ىةديووود ملإةىيع وووع  ي وووىطي  أن يضووو  هوووسه ملإةىيع وووع  روووا أ م يعىوووو ةىوووا يوووى ةن  ووون لرووو  أدمء 
 .مم خد  ين  يللل لهب هسه ممفىلو

 

 بعد التعريفات للحاجة 
 قل را أةد  ىطللع  ممةيعو ممةع   ها . 
  مووا "  ضوو   وو   ت أ   لغو ب ريووو أ  " ؟مووا هووو كووائن"لووين مم ضوو  ممةووعما أ  " فجوووة"هوا ةعموو  ىظهوول   ود ع يةوو ن ه ووعن

 ".؟يجب أن يكون
 .ي ب ملإ علو إما أن  فه ب ممةع   ي ىخدب ىلعدميعم     فه ب مم  ةل  أأ ي ةن م ىلعله ع   هين مل ل   مةدو

 
 
 
 
 
 
 

 ترتيب الحاجات أو سلم الحاجات  
 ممووسأ ق ووب ريووو ممةع ووع   لووا  ووةت هوولب قع دىووو ممةع ووع  (  ووعزم ) وون أ ووهل ممىق ووي ع  مم لل روو  ملةع ووع  ملإ  ووع ي  ىلىيووب 

 : ق ىو ممةع   إما ىةقيق ممسم   لا مم ة  ممىعما... ممف ي م م  ي   ن   ةت    لب    ةن
 
 
 
 
 
 
 

 حديد الإحتياجاتالعوامل المؤثرة على ت 
 - وو مء مث وولو ) للروو  ممل م ووت ممىووا ىووؤذل  لووا ىةديوود مةةىيع ووع  ى ووع د ع رووا رهووب أ وولعب ةذيوولو  وون مم  مقووف رووا   ى لعى ووع 

 لعمىوعما  للروو  طليلوو  ملإةىيع وع  ممىووا  ىلع ووت  لهوع   لووا هوسم مث ووعس ي ةوون أن  فو ف ممةع ووع   رقووعم ...( مم ع لوو  -ممة ي و  
 :إما
 (.ةع ع   ة       دلة )     ل م ط  رئ  مم خد  ين  يدلةهع ممخعدب ةع ع   ة 

   ةن دخت   ع ب

 ى  ين مم  ىقلت
 مة ىقلمل (مم لعش)

 ممفدمق 
أفدقعء  ز لاء را 

 ممل ت

  ظيف   ةىل   مم ةعن

 ملإ  عز  ه   إلدم ي 
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  (.ةع ع   ة      غيل  للل   هع)ةع ع   ة     ل م ط  رئ  مم خد  ين  ة يدلةهع ممخعدب 
  (.ةع ع  غيل  ة    )ةع ع  يدلةهع ممخعدب  غيل  لل ر  أ   دلة  مدأ رئ  مم خد  ين 
   (.ةع ع   فىلض )ين  ة    د مهع را مم  ى   ةع ع  يدلةهع رئ  مم خد 

 

 أسئلة هامة عند تحديد الحتياجات 
 . دأ م ىلمن رئ  مم خد  ين را مم لمةت مث ما مل لي  ىةديد مةةىيع ع  -1
 .ة ب مم  ملد ممل لي  مم ىعة  -6
 ...ىلل أ -ل ةا  - ف ا ... ممطليل  مم  ض ع ( ممليع ع  ممطليق  ممىا ى    لهع مم لل  ع ) لائ   أ ل ب ىةديد ملإةىيع ع   -3
 .ممى قي  ممز  ا مم ىعح  مم لائب مةت  ن مم خد  ين  ممخدمب -4
 .هت مدأ مم خد  ين ىفضيلا   ةددو -5
 .هت مدأ ممخدمب ىفضيلا   ةددو -2

 معايير وضع أولويات الحاجات  
 . لاق  هسم ملإةىيعج ل هدمف مة ى عع أ  ممخد   -1
 .مةعح هسم مةةىيعج  ضل لو ممقيعب ل ده ةىا ة ى ىفةت مث  ل  ىىلمةب مم  عةت أ  ممةع ع  دأ إ -6
 .ة ب ممف  و أ  مم  ةل  أأ مم  عر  لين  ع ه  ةعئن   ع ي ب أن ية ن -3
 .ة ب مم ى ذلين لهسه مم  ةل  -4

 

 أساليب وأدوات حصر الحتياجات  
  ملإ ىليع ع.    لينة ب مم ةع أ  ن   ض ع. 
  مم لاةظ.   مملي ع  ممل  مئي.  ىقعليل. 
 مم   ح.   مم قعللا.   مةقىلمةع. 
  ىقييب ملآلمء. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةدد مم  ى أ-1
 مثدمء مم طل ب

 ةدد مم  ى أ -6
 مامثدمء ممةع

 ةدد ممف  م  -3
 مةةىيع ع 

 ض  قعئ و -4
 لعمةع ع  مم ىفق  ليهع

 ةدد ممللاقع  لين -5
 ةع ع   هسه ممةع ع 

 مم خد  ين
ض  قعئ   لعمةع ع   رق  -2

 أ م يعىهع

مم ىفق لم   ممةع ع   -7
 مم خد  ين     ليهع 

 مملدمي 

 لو  5لم   ممخط و لقب
 أخلأ
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 تعري  الفريق

 
  هب   ئ ةم  ن  زئي   لي و   ون  زئيوع  هوسم ممل وت  مديوو ىلوعطف         ن مثرلمد ي ىلة ن را أدمء   ت  مةد  يلىلل ةت  مةد 

 .م ممل ت   ع ي ىج   و  ه م  را مثدمء  لضعء  ن هسم ممل تمهس  م  ى عء

 تعريف الجماعة 
 .ها         ن مثرلمد ىىب ري ع لي هب ىفع لا   ق أ  ى ذيلم   ىلعدم  را مم  مقف ملإ ى ع ي  مم خىلف  ممىا ي ل ن لهع

 .مسم رلا ىلىلل أأ         ن مم عس لعمضل لو رليق
  ل عء ممفليق ل ط أ ع ي  م 3ي  د. 
 .ي ب أن يىةد ممفليق را ممهدف  مملؤي  -1
 .ي ب أن يىلع ن ممفليق مىةقيق هسم ممهدف -6
 .يىفق ممفليق أ و ي ب أن يىلع ن لةفعءو لإ  عز ممل ت -3
 .ملإة عس لعلإ ى عء مل        ملل ت -4
 .ممذق   ملإ فىعح را ملإىفعة   ممللاقع  لين أرلمد ممفليق -5
 .لق   لهع ةفليق  ن ةين إما يخل ةىا ىة ن  ف هع ةفليقرةل ط -2

 :ويهد  بناء الفريق إلى
 .ى ةيد   عطق ممق و را ممفليق  ىط يل إ ةع يعىو -1
 .زيعدو رع لي  ممفليق -6
 .زيعدو قدلو ممفليق  لا ى خيل   لاج   ةلاىو -3

 

 بناء الفريق  
 :الفرق بين الجماعة والفريق

وجه 
 المقارنة

 الفريق الجماعة

 ممهدف  مةد   ىلن مةت مث ضعء را ممةعمىين . ةدو ممهدف -1
ممل ووووت  ةوووو   -6

 .ممهدف
قد يل ت ةت  ض    وىقلام + 

 ن ملآخل مل فو ت إموا  فوس 
 .ممهدف

يل ووووووت مث ضووووووعء  لووووووعم + 
مل فووووووووو ت إموووووووووا ممهووووووووودف 
 يلى ووووووووود للضوووووووووهب  لوووووووووا 

( مة ى ووعد مم ىلووعدت)للووب 
 .را  ليت سمن

أهووووووووووووووووووووووودمف  -3
 .مث ضعء

ىىفووق  قوود ىىلووعلب  وو   قوود+ 
  ووون . مثهووودمف ممةليووو  ملل وووت
( ى ووعةل)ذووب قوود يةوودث ى ووعرس 
 .مىةقيق   فل  سمىي 

ىىفق أهدمف ممفليق    + 
أهووووووودمف مث ضوووووووعء روووووووا 
  ووووووويج  ىةع وووووووت  ىوووووووو ذيل 
 ىلوووعدت لوووين مم ووو  ين  ووون 

 .مثهدمف
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وجه 
 المقارنة

 الفريق الجماعة

ىةديوووووووووووووووووووووووووود  -4
 .ممهدف

 .ىةدده ملإدملو+ 
ن مث ضوووعء روووا  قووود ي وووعل + 

 .سمن  قد ة ي علة ن

ي وووووووووووووعلن مث ضوووووووووووووعء + 
لهي عليوووووووووو  رووووووووووا ىةديوووووووووود 
أهوووودمف ممفليووووق  أ م يووووع  

 .ىةقيقهع
خطووووووووووووووووووووووووووووو   -5

 .ممل ت
ىضووووووووووولهع ملإدملو  ىللاهوووووووووووع + 

 .مل  ع  
قوووود ي ووووىلن مث ضووووعء رووووا + 

 . ضلهع

يضووووو  مث ضوووووعء  لوووووعم + 
 ووووو  قعئوووووود ممفليووووووق خطوووووو  
ممل ووت  يةوودد ن د ل ةووت 

 . ض  ريهع
مىخووووووووووووووووووووووووووووعس  -2
 .قلملم مم

قوووود ي ووووعلن مث ضووووعء رووووا + 
مىخووووووووووعس ممقووووووووووولملم  مم ىللقووووووووووو  

 .لعم  ع  

ي ووووعلن مث ضووووعء رووووا + 
  يووووووو  خطوووووووو م  مىخووووووووعس 

 .ممقلمل
 . فى ة  أةيع عم +  ملإىفعة  -7

 . قيدو أةيع عم + 
 . فى ة + 
 .ممفلف   مةدو مل  ي + 

 . ىعة  مل  ي +  مم لل  ع  -8
 .قد ىى لةز   د للب مث ضعء+ 

 .مل  ي   ىعة + 
 .يىب ىلعدمهع لين مث ضعء+ 

مملغلووووو  رووووووا  -2
 ممل ت

 . ى مرلو+ 
 .ق ي  أةيع عم + 

 .ط م ي + 
 .ي  لهع ممة عس+ 

قي ووووووووووووووووووووووووو   -10
 ممل ت

 (.مملغل )دمخلي  + 
 .أ  خعل ي + 

 .دمخلي  أ ةم + 
 .مملغل  ق ي  مل  عه  + 

مم  ووووووووووووووووووعن  -11
 مم عئد

ة   ملإ فىوووعحا دل وووع   ىفع ىووو   ووون ممذقووو  مم ىلعدمووو   ممفووولم
 .   ع ل مم د  ممى ع ن

 :التكوين: المرحلة الأولى
 . ه ع ىةدث أ ما خط م  ممىة ت  ن ممفلدي  إما مم  ع  

  ن ة ن مم خل رلدمم إما ة  و  ض مم . 
  ن ة  و  ةيدمم إما ة  و  ىفع لام . 
  (.  لى د  لا غيله) ن ة  و   ىقلام إما   علن 

 ف خلامهع ممفلد ممللاقع  مم لائ      أ ضعء ممفليق ها  لةل  مخىلعل يةى . 
   ملفليق( ممىلةيب مم ديد)ة ع أ و يةى ف ممليئ  مة ى ع ي   مم ف ي. 

 :إ و خليط  ن: الشعور الذى ينتاب الأفراد فى هذه المرحلة -1
 ممفلح ملإ ض عب م  ع     ت. 
   (.مم مضح أ  مماع ب)ممى ق 
 مم  عح ممقدلو  لا: ممىفعؤت. 
 ممفخل لإخىيعل ممفلد ملض ي  ممفليق. 
  ممقلق  ممخ ف  ن ممف ت أ   دب ممى ةن  ن إ  عز مم هعب مم طل ل. 
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 لل ع را ملآخلين.. را مم ه   مم قلل : مم ن . 
 مةضطلمب ممفةلأ. 
   ى عه ممفليق( ممى  ق)مملعطف  مم لدئي. 
 :إ و خليط  ن: حلةالسلوك الذى يبديه الأفراد فى هذه المر -6

  مثدبا مم  ع ل.  ممللاق  ممل  ي     ملآخلين. 
  ةع م  رهب مم ه   مم طل ل . 
   ممىللف  لا طلق إ  عز مم ه. 
 ممىللف  لا   م ب مم ل ن مم لغ ب  مم ل ن ممايل مم قل ت  ن  ع ب ممفليق. 
   مملةث  ن مم لل  ع  مملاز. 
  أ ضعء ممفليق( عهيبا مثهدمفمم ف)  عق   للب ممل  د   . 
 م ىطلاع مم  ةلا ا    عق   طلق ممىللف  ليهع. 
 للب ممضيق  ممىللب. 
   ممىا ى م و أدمء مم هعب مم طل ل ( ممةقيقي  أ  مم ه ي )مم ة أ  ن ممفل لع. 
 ممىلدد  ملإة عب. 
 :؟ ي ب أن ية ن ه عن  ض ح راكيف تساعد الأعضاء فى هذه المرحلة -3

 ل عم  ممفليق.  أهدمف ممفليق. 
 مم  ل ع مم طل ب إ  عزه.    مم هعب مملاز. 
 لعييل مم  عح .   إللمز أ  و مم ل ن مم لغ ل.  

  (. لل ع ةع   مثخيلو أهب... را مم  م ب ممف ي   مم ل ةي )ىدليب مث ضعء 
 ىقديب ممى  يو مم لائب. 

 :العاصفة: المرحلة الثانية
 فلب مم لمةت  لا ممفليق ها أ. 
 يلةث ريهع ةت  ض   ن  ةع و..  ها  لةل  ةل  ا هع   مل عء ممفليق. 
 ىلد  مثهدمف فلل  را هسه مم لةل ا  ىلد  مم هعب ة ع م  ةع   غيل قعلل  ملإ  عز. 
  قد ي فس فلل مث ضعء را هسه مم لةل. 
 يق ب...  ي عدت...  يلىلب...  قد يفقد للضهب أ فعلو  يذ ل . 
  لين مث ضعء( لدل ع   خىلف ) قد ي     زمع. 
 قد يىلن للضهب ممفليق  ي ضا . 
 قد ي ة ل ممفليق را هسه مم لةل   ة يةقق ىقد عم يسةل . 

 

 :شعور الأفراد فى هذه المرحلة -1
 هع   ظل  ىضعلل   لل ع  ى عقض     للضهع  . 
 قع   ا  لرب .  ةيلو. 
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 ن ممىفةيل مم ليب  دب ممى ةن . 
 ملىيعحا طعق  أ ت را مم  عح. 

 

 :سلوك الأفراد فى هذه المرحلة -6
 مم دمت  مم  عق    ممىةدأ.  ممى عرس  ممفلمع. 
   (.ممه  با ملإ  ةعبا ممىلليلا أةلاب مميقظ ا ملإ قعط)مم  عئت ممدرع ي 
 ممى ةين  مم  عءم   ن مثهدمف  مم هعب. 
 لي   ض  أهدمف غيل  . 
 ممذ لو  رقدمن مم يطلو  لا مث فعب. 
  ممدرعع  ن   ه  مم ظل مم خفي. 
 :كيف نساعد الأفراد فى هذه المرحلة -3

  ممى ضيح  ىقديب مم لل  ع. 
 أ عميب ةت مم زمع  ها: 
 .ممىةع ا/ ممى  ب -ج .مم لط / ممق و -ب .ممى ريق -أ
 .ة ممىلع ن  مم  عل  -هو .ممىةيف/ ممى عزت -د

 :وضع القواعد: المرحلة الثالثة
 :بعد إنقضاء العاصفة يى المر مة السابقة تبدأ مر مة قبول الأعضاء

  مللضهب للضعم.  ملأد مل ممىا  يللل  هع. 
 ملفليق ةةت. 

 .إ خفعب مم زمع  :وتتميز هذه المر مة بـ
 لدء ممىلع ن.   زيعدو ممىلع ن ىدلي يعم. 
 :شعور الأفراد -1

   ت مملض ي  را ممفليققل.  قل ت ممهدف مم  ىلن. 
  مملمة  مم ف ي  للد ةت مم زم ع. 
  مةمىزمبا  مملزب  لا مم  علة. 
 :سلوك الأفراد -6

  ممل ت  لا ى  ي  ممخلارع.   ىلعدت مم لل  ع. 
 ممفلمة   ممىلليل  ن مم  ع ل. 
   مسترخية" "مر ة" لاقع   خفي   م ى ع ي." 
 ؟ساعد الأفرادكيف ن -3

 ى  ي  مم  علة  لين مث ضعء. 
  ى  ي  ملإمىزمب ممسمىا  مم ل ل لعم  ئ مي. 
 ىةديد مثهدمف  ى ضيةهع.    إ طعء مم لل  ع  مملاز. 
  أ   د ت   ت   لم لىو" خط "إ دمد. 
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 ى ريل ممىدليب مملازب. 
 

 :الأداء: المرحلة الرابعة
 ل د ملهب  ه ع يلدأ مث ضعء را ممقيعب. 
  ةت را   عمو...  ي عل  ن ىخففعىهب مم ه ي. 
 ةت د ل يلىلط لعثد مل مثخلأ  يلى د  ليهع . 
  (.ى قلع  ملآخلين)يىللف ةت  ض   لا أللعد د له 
 يلةث  ن   مةا ملإ ىفعدو  ن مث ما   لاج مثخيلو... يىفهب ةت  ض    مةا ممق و  ممضلف مديو  مدأ ملآخلين . 
 مطلق زيعدو ممفع لي ... مةيفي  ملإ  عز... مفعمح ممفليق... ي خس ىفةيل مث ضعء للدمم   يقعما ةيث ي د ن أ ظعلهب مل  ىقلت. 
  لوا ممقيوعب ةوسمن لوللب ...  ي ع د مث ضعء  لا إ لمء ىق يب سمىوا ثدمئهوب... يل ت قعئد ممفليق ه ع    هعما  دللعم  عفةعم  

 .ن يىطلب مث ل   هب سمنمم  ه دم  ممقيعدي  ةي
 

 :شعور الأفراد -1
 ةيث ىلدأ خط م  ممىقدب  لا ممطليق: الرضا. 
 م ىقل  مث  ل ملآنا  ىللف مث ضعء  لا للضهب للضعم : الثقة باخخريا. 
 ى    مملغل  ه ع را أدمء ممد ل مم طل ب م  ع دو ممفليق  لا ىةقيق أهدمرو: الثقة بالنفس. 
 :دسلوك الأفرا -6

  ممقدلو  لا ممى لؤ لعم  ةلا. 
 ممىلع ن  لا ىفعديهع أ   لا هع   د ةد ذهع. 
 م ه   ىعئج مثدمء: ىة ت مم خعطلو  . 
 ملإمىزمب لعمل ت  ة  ممهدف. 
   ممفليق( دي ع يةي )ملإمىةعب را   ليع. 
 ؟كيف نساعد الأعضاء -3

 ممى  يو.  ممىدليب.   ممى  ي.  مم ؤمزلو. 
 

 دورك فى عضوية الفريق الفعال  
 .م ىلد ملىلع ن    ملآخلين -1
 .قدب مثرةعل مم ديدو مم عرل  -6
 .رةل ل  طق مم  ع  ا ة ى خس مم ديح ةلو  ةدن -3
 .م ط ملفليق مم لل  ع  مم فيدو مم ى مرلو مدين -4
 .مم طل ب -مملعطفا  -قدب ممىلضيد مم ل  أ  -5
 . ع ا علن ل دي  را ممىدليب مم  -2
 .ملست   ه دمم  خلفعم مةت ممفلم ع  -7
 .م لف أن   ت مم  ع   أةلل  ن مم  ه دم  ممفلدي   أن  ع ة ي ىطي  ممفلد إ  عزها ي  زه ممفليق -8
 ".أ ع"لدةم  ن "  ةن"ىل د ةل    -2
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 . عقش ممقضعيع ممىا ىهب ممفليق -10
 .قدب خللىن ممىخففي  مم ه ي  -11
 .ب  خللم  مث ضعء ملآخلينم ىفد  ن ى عل  -16
 .م لب  ع ىفةل ريو  ن ةل ت مل  ةلا  مم طل ة "   عةت"ة  ض  " ةل ت"ةن  ض   -13
 . ع د ملآخلين  لا إى عب  هع هب  م   عز أد ملهب -14
 .مم لء قليت ل ف و ةذيل لهخ م و... ة ىخ ت... مطلب مم  ع دو  ن ملآخلين -15
 .لعطف  لهبى..  علن ملآخلين   ةلاىهب -12
 . عقش    مث ضعء مةقىلمةع  ممىا ى  أ ىقدي هع مقعئد ممفليق أ  ملإدملو -17
 .ذق لعلآخلين  م للهب يذق ن لن -18
 .م لب يلمءن مم  ض  ي  ممفلية ...  علن  ديعم را م ى ع ع  ممفليق -12
 . ب قدلىن  لا مىخعس ممقلملم   ةت مم  ةلا  -60
 . د دمم ... ةن   ع لام  -61
 .م ل ىقيي عم سمىيعم ثدمئن -66
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 . علن را إ لمء ىقييب أدمء ممفليق -63
 .مم ظلو مم  ىقللي  ملاد -64
 . علن را م ى ع ع  ممفليق  أ  ط  مم لح  ممىلريو -65



 تعري  المشورة
 إىفعت  خل لآخل  ن خلات ملإفاعء  ممى ع ب لطليق  ىةدث ىاييلمم را مم خل ممطعمب مل  ع دو. 
 إ  ع ها رن ممىلع ت    مث خعل -ن مم   لو مي     لد ةلر  إ. 
 ه    ليو   وديدو ... ل ع يل ا أن م ىخلال مملأأ ممفعئب  ن خلات ممى ع ل. ةل     خ سو  ن مم  ل  ه  م ىخلمج ممل ت

 .مم لو له ىخلمج ممل ت لةلا ىهع   ىع لهع
 "أنوا الفهوم .لى المشورة والورأى"ا (60:12صم6)" وقال ابشالوم لخيتوفل اعطوا مشورة ماذا تفعل. 

 .(14:8أم )" لى القدرة
 "(68:41إش )" ونظرت فليس إنسان ومن هؤلء فليس مشير حتى اسألهم فيردون كلمة. 
 "(2:67أم )" الدهن والبخور يفرحان القلب وحلاوة الصديق من مشورة النفس. 
 "(60:16أم )" أما المشيرون بالسلام فلهم فرح. 

 

 لأيوووووووووووووووووووووووو  لهلع ووووووووووووووووووووووووعم ةذيوووووووووووووووووووووووولينا قوووووووووووووووووووووووود  قلوووووووووووووووووووووووو م رووووووووووووووووووووووووا ده وووووووووووووووووووووووو   قووووووووووووووووووووووووت  سموووووووووووووووووووووووون للوووووووووووووووووووووووود ىلووووووووووووووووووووووووب 
 هوووووووووووووووووووووووووووو  أ هووووووووووووووووووووووووووووب ى ةلوووووووووووووووووووووووووووو م  لووووووووووووووووووووووووووووا  لوووووووووووووووووووووووووووولرىهب  ةوووووووووووووووووووووووووووودهب . ةذيوووووووووووووووووووووووووووول  مم وووووووووووووووووووووووووووولب رووووووووووووووووووووووووووووا سموووووووووووووووووووووووووووون

 ".وشيوخك فيقولون لك ااسأل أباك فيخبرك: " مب يفا م إما مم في  ممقعئل 
 (.مث لع أ ط  ي س) ه ع يقفد مم   لو 

 موو فس  ل عيىهووع هوو    ووت ملله    ليوو  ىاييوول ل ةووا  ىل ووسو مل وويد مم  وويح أةذوول   هووع  لووب مم  وو لو مم  وويةي  يووؤ ن أن  ووفعء م
بعوض لكوى تشوفوا طلبوة البوار  اعترفوا بعضكم لبعض بالزلت وصلوا بعضكم لأجول" طب  ف وا ىةليت 

 .(12:5يع )" تقتدر كثيرا  فى فعلها
  بعضكم بعضا  " في  ى  ت ةل    50ممةىعب مم قدس ية أ أةذل  ن." 
  يق ت ممقديس ي ة ع سهلا ممفب  ن ممة ي   أ هع   ى فا  هسه ةق ث  ع را ممة ي     لل لقل ت ملله م ع  قي ى وع مديوو ةيوث أن

 .ممةذيل يلع ا  ن مملرب را مملعمب  ملإة عس لفال مم فس
    (15:16 أم) "طريق الجاهل مستقيم فى عينيه أما سامع المشورة فهو حكيم"مم   لو ها ممطليق ملةة. 
 .(60:12أم )" اسمع المشورة واقبل التأديب لكى تكون حكيما  فى آخرتك"

مقاصوود بغيوور مشووورة تبطوول وبكثوورة "أأ ىىةقووق خططووو   وون غيلهووع ىلووعد  (18:60أم )لعم  وو لو ىذلوو   قعفوود ملإ  ووعن 

 .(66:15أم )" المشيرين تقوم
 

 ما أهدا  المشورة ما وجهة نرر مسي ية 
 

 م ف و  ن خلات مةى عف ةيعىو مم ديدو ةىل يس مل يد مم  يح  لعمىعما ىة ين  لاقو  ةيو   و  ملله ىىقودب ممو فس  إةى عف ملإ  عن
 .(6:16رو ) ن خلامهع   ن خلات مم فعمة     ملله  مةىةعد  لو يى دد ممسهن ريىايب مم ةت 

  إل وووعد  -  وووظ مم وووؤ  ين  -  مملعئ وووين ى ووو ي -ىق يووو  ممضووولفعء  -خد ووو  مم  ووو لو مم  ووويةي  ى ووو ت ىلزيووو  فوووايلأ ممقلووو ب
لكوى . "(16:4أف )" تكميل القديسين لعمل الخدمة لبنيان جسد السيد المسويح"ىةسيل مم ىهوع  ين  -ممضعمين 

 .(68:1كو )" فى المسيح يسوع(  عض عم ) نحضر كل إنسان كاملا  
 ت مم دأ ه  ممل عء ممل ةا  مم ض جممهدف قفيل مم دأ مل   لو مم  يةي  ه  ةت مم  ةل  مم طل ة   ممهدف ط ي. 

  ىهيئ  ملإ  عن مةا  ع ية ن قعدلمم  لا ممىلع ت    ةت أ ل  ن أ  ل ةيعىو لهي علي    ظلو أةذل    مي. 
 إزمم  أ لعب ممى ىل  ن  س لهع. 
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 أا ي يا الإنساا  ياة أيضل ما خلال أا: 
ي علي  ى عه  ف و    ى لو -1  .ية ن أةذل رع لي   م 
 .أن يليش ملإ  عن را  لاب     ف و     ملآخلين  ىةللمم  ن فلم عىو ممل ةي   مم ف ي  -6
 .أن يليش ملإ  عن را  لاب   لة     ملله -3

 

 :أهدا  المشورة ما وجهة نرر عممية

 :فهم الذات -1
هوسه هوا أ ت  أهوب خطو و . ممسأ يللف  ف و ي ىطي  أن يلولف ملآخول  مموسأ ي هوت  ف وو ي هوت ملآخولين"فل ف  ممي  ع ي  ىق ت مم

 .را طليق ممللاج ةيث أن ممةذيل يلع ا  ن إة عس  د ل  ة  س مىهب

 :التواصل -6
رووا مثرةووعل  مم  ووع ل  ممىلليوول  وون مل فوو ت إمووا ممى مرووق   ةع موو  إي ووعد   ووعن فووةا   لائووب مطلرووا ملإىفووعت مم ل ووت  مم  ووىقلت

 .ممسم 
 

 :التعلم وتعديل السلوك -3
 خفوي  ممفولد ى  و   ىىطو ل دمخوت ملإطوعل ملإ ى وع ا  ممذقوعرا ممووسأ يلويش ريوو ممفولد موسمن رعم  و لو ى وع د ممفولد  لوا م ووىلدمت 

 .مم ل ن ممايل   ع ب ل ع ه  فةيح  ف يعم    ديعم  ل ةيعم 
 .مم ةعةعو  مم  عل    ملإ ىهعد  ىةليت أ لعب ممف ت إن   د  را إةى عب مم ل ن مم ديد سمن  ن خلات ملإقىدمء   

 

 :تحقيق الذات -4
 . ن طليق ملإ ىذ عل مثرضت مقدلم   م  ةع يع  مثرلمد را ممةيعو م  ى أ   ع ب ي للو يذل     ده  يةقق سمىو را مم  ى  

 . يةى ف أ  عق  ف و  م للر    مطن ممق و  ممضلف
 

 سمات يجب أن يتحلى بها المشير 
 ون ةة و    وون  خفوي  أةذول   وع ةفول ع  ليوو  ون ىوودليب  إن  وع يؤهل وع مىقوديب مم  وو لو ممفلعمو  هو   وع ةفول عه: لارى كـراب/ يقـول د
ن ةوت مم  و لو   وىطي    يلوعم أن   وىلن روا ىقودي هع  مةو ل ي   ىخفف   يق ت أيضعم أن ه عن ذلاذ    ى يع   ىدل و  روا   دل ع 

 :ة ب إ ةع يعىو
 (.ي ىطي  أأ  خل أن يق ب لهع)مم   لو ل م ط  ممى  ي   -1
 (.ىةىعج مللب ممقدلم   ممخللم  ملإضعري )مم   لو لعلإل عد  -6
 هوووا ممىوووا ى وووىطي  أن ىووود    ووون يقووو ب لهوووع مم ىخففوووين رهوووا ىةىوووعج مةة ووو  أةذووول   لوووب )مم  ووو لو لوووعمى  يل أ  ممىلفووويل  -3

 (. لفيلو
 

ن ي ىطي  ىقديب    عم  ع  ن مم   لو  لا مم  وى يين مث ت  ممذوع ا  ون خولات ممد عيو   ممىل وسو  ممفودمق   مةون مويس ةوت ةت  ؤ 
قعدل  لوا ممخو ل مم  ه وا ممل يوقا ل  مفوفعىو ممخعفو  مةون ي وىلزب سمون   مفوفع   خلولم  خعفو  روا ممخوعدب  ةيذيوع  خعفو  

 . ع ىطلق  ليو   لي  مم   لو مم  ه ي  مم ىخفف را    ي  ممللاق  لي و  لين مم  ى يل  هسم 
ليك بعض السمات التى يجب أا يت مى بها المشير  .وا 

 

 :الإتزان -أ
 .ة ى  د  خفي  ميس لهع  قعط ضلف مةن ي لاا أن ىخل   خفي  مم  يل  ن ممفلم ع  ملإ فلعمي  لقدل ملإ ةعن
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 . دو ملآخلين ميى مرق م    أ ف هبرعم خل ممسأ ة ي ىطي  ممى مرق     ف و ةيف ي ة و   ع

 :التعاطف -ب
 .أأ ىفهب مم  يل م  ع ل مم  ى يل  طليق  ىفةيله   ع يد ل دمخلو  ن  لىقدم   فلم ع   ممىلعطف يخىلف  ن مملطف

 :عدم التعالى -ج
 .رلا ي طق ل فعئح أ  أق مت ة ن يلقا  قط     ن مم ةف ظع  لت ية ن  ىض   غيل  ىةلف

 :علاقةحرارة ال -د
 -هوسه ممةولملو ممىوا ىُ ولل مم  ى ويل ل ه يىوو ة له ىلوعله ةعمو   لضووي  لوت له ىلوعله إ  وع عم فوديقعم  يلود م سمون روا طليقو  مم قعللوو  

 .مةةىلمب  ه ع ةعن ة ع ي  مم  قف ةسمن  ىعلل  مم  ى يل  ملإهى عب لو -مم فعرة   لا ح مم  و 
 

 :أمين على المعلومات -هـ
 . ه ع ةع    ة ةىا أن يق مهع  لا  ليت مث ذعت م خلينيةفظ مث لمل 

 

 مفهوم جلسة المشورة 
  ع دو ممفلد مةا ي    ةىوا ي وىطي  لطليقو  ةع لو   ل وعءو   م هو  هوسه مم  وةل  ممةعضولو أ  : يقول عالم النفس كارل روجرز
 . ع   ف يقعللو ري ع للد  ن   عةت

يودمم ي وىطي   ون خلامووو أن يىقلوت سمىوو أ  يىقلوت ملآخوولين  ي ولا إموا ى  يو   للرىووو إسن هوا  ل و  لإة وعب مم  ى ويل  وول ةعم  د
 لوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووعلله 
 لغلووووووووووووووووووووووووووو  روووووووووووووووووووووووووووا ىاييووووووووووووووووووووووووووول مم مقووووووووووووووووووووووووووو   ىةقيوووووووووووووووووووووووووووق  ضووووووووووووووووووووووووووو  أرضوووووووووووووووووووووووووووت موووووووووووووووووووووووووووو  وووووووووووووووووووووووووووىة لام   وووووووووووووووووووووووووووئ مي  

 (. فه ب   يةا)ىةييف ةيعىو لةيث يىطعلق  ل ةو    مم لعدئ ممقيب  مم فعيع ممةىعلي  
 :المشورةمخاطر يجب أا يجتنبها المشير يى عممية 

 .ممىللق مملعطفا -1
 .مقىةعب مم ف ا -6

 ةلووووووووووووووووووووووووووووووووود  ووووووووووووووووووووووووووووووووون ى  وووووووووووووووووووووووووووووووووب مث وووووووووووووووووووووووووووووووووئل  ممة ع ووووووووووووووووووووووووووووووووو   أن مم ووووووووووووووووووووووووووووووووودمخت  خىلفووووووووووووووووووووووووووووووووو  ملووووووووووووووووووووووووووووووووودخ ت 
 .إما مم فس

 .ممل ف  ممى لط را ممى  يو -3
 

 خطوات فى عملية المشورة 
 .مم قعلل  -1
 .ل عء ممذق   هسم  ل ا  لا ممى  ي  د ن خ ف أ  ىلدد  مم لي  ممىع   -6
 .هى عب لعلإ ىلعه ممىعب مةت ةل       لاةظ  ىلليلم  مم  وملإ -3
 .ملإ فع  ميس   لد مم    لت مم       ممىلةيز  ممفهب -4

 أخيلمم مم   لو ميس مقعء لين مثب ممةعهن أ  ممخعدب  مم خد ب لت ها  لاق  ى      د ع يل    خل  ع إما  خل يخل يلأ ريو 
 ةي   مم خىللو ممقعدلو  لا ىقديب مم فية   ملإل عد ممل ةا  مم ف ا  لعم مم خفي  مم عض    ممةةي    ممل  
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 التفكير الإبداعى
 
 ما هو الإبداع؟ 

 

 :قدرة -1
 .ملإلدمع ه  ممقدلو  لا ىخيت أ  مخىلمع  ئ  ديد

 ىاييول  م  وعدو ىطليوق ا  ممقودلو  لوا ىخليوق أرةوعل  ديودو لود ج (ملله رقوط ي وىطي  هوسم)إ هع مي   ممقودلو  لوا ممخلوق  ون ة  وئ 
 .للب مثرةعل ملإلدم ي   ده     لقلي ا  ممللب ملآخل ل يط   يد    لا مب يفةل ريو أةد  ن قلت. مثرةعل مم    دو لعمفلت

 

فوودق أ  ة ىفوودق؟ ةووت  مةوود مديووو قوودلو إلدم يوو  ضوو  ي  رقووط ى  ووت ةووب يةوو ن مثطفووعت  لوود  ن رووا مملووعماين أق وو  ملإلوودمع  وون 
ةوت  وع يةىع وو مم ولء مةوا يةو ن  لود عم هو  ملإمىوزمب لعلإلودمع .  ولو أخولأ( إةيعئوو)ا  مة و  عزمت     دمم  ي ةون إيقعظوو خلات ممىلليب

 . أن ي خس مم ق  ممةعرا مسمن

 :سلوك وإتجاه -6
 :الإبداع هو

 قل ت ممىاييل  مم دو. 

  مملغل  را ممللب لعثرةعل  ملإةى عة. 

  (.مملؤي )مم ل    را مم ظل ملخعلج 

 عدو ملإ ى ىعع لعم ئ مم يد لي  ع ىلةث  ن طلق مىة ي و . 
مقوود دلل ووع م ى ع يووعم مةووا  قلووت  ووددمم فووايلمم  وون مث وويعء مم  وو  ح لهووع أ  مملعديوو ا مم ووخل ملإلوودم ا يوودلن أن ه ووعن مةى ووعة  

 .أخلأ  ذت زلدو ممف ت مم  دم اا    د ى ع  مم  ز أ  للح  اطا لعم ية ةى 

 :يةعمل -3
  لووا . إن مم ووعس مم لوود ين يل لوو ن ل ديوو   له ووى لملي  مىة ووين مثرةووعل  ممةلوو ت لل ووت ىاييوولم   ىة ووي ع  ىدلي يوو  ث  ووعمهب

 ةس مث عطيل ممىا ىةيط لعلإلدمع رعمقليت ممقليت  دمم  ن أ  عت ممى يز ملإلدم ا هوا ممىوا ى وىج  ون ضولل   مةودو  ون ممللقليو  أ  
 .را  لض    عط  لي 

قوولب إموووا ممةقيقووو  هووو  قفوول مم ووولةع  ممىوووا أضوووطل  أن ى خووس ملإخىووولمع لليووودمم  ووون مم خىوولع مى ووو يقوا ثن مم خىووولع ةوووعن مث
 . يةىفظ لو ميدم لو  يقللو  ةع ةم دمئ عم أن ي للو أرضت قليلام 
 .إن مم خل مم لدع يللف أ و ي  د دمئ عم   عت ملىة ين

 الوسائل الإبداعية  
 :   لح ه ع ممخ    طلق ممةلا يةي . ديدو ملةف ت  لا  ىعئج إلدم ي ىب ممىللف  لا طلق  

 

 (:Evolution)التطور والنشوء  -1
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مثرةعل مم ديدو قد ى  و   ون أرةوعل أخولأ قللهوعا  ممةلو ت مم ديودو  ون ةلو ت  وعلق ا  مم ديودو " زيادة التحسين"هسه ها طليق  
 .ىب ىة ي هع قليلام  ن ممقدي  

ىضويف  ويئعم فوايلمم أرضوت ". زيادة التحسين"ء مم ىةسمق  ممىا  ى ى  لهع ممي ب ىط ل  خلات رىلو ط يل   ون ممةذيل  ن مث يع
 .ه ع  ه عن   ع ي لت مم ئ ىدلي يعم أرضت لةذيلا ةىا ي ةن أن يفلح  خىلفعم ى ع عم  ن مم ئ مثفلا

".  ووةل  ةُلوو ا ي ةوون أن ىةووت  وولو أخوولأ لطليقوو  أرضووتةووت  : " هووسه ممطليقوو   وون ملإلوودمع ىووسةل ع أيضووعم لعم لوودأ مم قوودأ ممقعئووت
ل  ...موا لوم تنكسور: "أ  لعم ذوت ممقعئوت" مجرد أن مشكلة قد حُلوت مورة تنسوى"مم فةل ن مم لد  ن ة يلىز  ن لفةلو أن 

 ".ل يوجد شئ يمكن أن نطلق عليه تحسن غير مهم"إن رل ف  مم فةل مم لدع ها ". تصلحها
 

 (:Synthesis)التخليق  -6
 .يمكا دمج يكرتيا موجودتيا بالفعل أو أكثر يى يكرة ثالثة جديدة( الهيجمية)بهذه الطريقة 

يلطووا رةوولو   لوو  ي ةوون أن ى ووى   مهووعا قوود ىفوولح ( Audio - Magazine) لووا  ووليت مم ذووعتا د ووج رةوولو   لوو   وو   ووليط 
 .مل ةف رين أ  م ن يق د ن  لا طليق  لي  له ى لمل

 

 .ةيث يلغب أغللي  مم عس را ى ع ت ممل عء قلت ممسهعب مل  لح( Dinner - Theater)لب مل  لح رةلو أخلأ  ذت ضب  ط
 

 (:Reapplication)إعادة التطبيق  -3
 ىل ووا أيضوعم أن  ووىخلل  وون ( ممىةديودم )أللوود  ون مم  وو يع   هوسه ممطليقوو  ىل وا أن   ظوول م وئ قووديب لطليقو   ديوودوا ىل ووا أن  وسهب

 .مةرىلمضع   مةى عف ةيف ي ةن إ عدو ىطليق  ئ ممى قلع     ممىةسيلم 
 

 ليوون أن ىوولأ أللوود  وون ممىطليقووع  مم ووعلق  أ  ممذعلىوو  مفةوولو أ  ةووت أ   ووئا مى ووىطي  أن ىوولأ أيوو  ىطليقووع  أخوولأ : المفتوواح
 . ةى ل 

 

 :على سبيل المثال
 .ي ةن أن  خلج لو    عل قلا  ظ دل س مم لق

 . ي ةن إ ىل عمهع مىذلي  فع  م ممل ي 
 .ي ةن م ىخدم و ة عئت ملىخلل  ن مم  ت ممفعل ن مم عئت

 

 (:Revolution)الثورة  -4
 .أةيع عم ىة ن أرضت رةلو  ديدوا ها ممفةلو مم خىلف  ى ع عما ممفةلو ممىا ىخىلف ل دو  ن مثرةعل مم علق 

قـد ". ؟اتى أفضرل وأفضرلكيف يمكن أن أجعل محاضرر: "بينما يمسفة الت سا الإرتقائى تجعل أستاذال يتساءل
وأجعل الطلبة يعلمون بعضهم البعض مرن   أتوقف عن إعطاء المحاضرات لماذا لا: "تكوا الفكرة الثوريـة

 ".؟خلال العمل فى مجموعات أو تقديم تقارير
 

 (:Changing Direction) تغيير الإتجاه -5
البصوويرة " هووسم يطلووق  ليووو أةيع ووعم . ةل  إمووا زم يوو  أخوولأىةوودث إخىلمقووع  إلدم يوو  ةذيوولو   وود ع ي ىقووت ملإ ىلووعه  وون زم يوو  مل  وو

 ".الإبداعية
هوسم مم ذووت ي ضوح ةقيقو    هليو  رووا (.   و  مث ةد  وون ممىزةلوق روا ةفولو فوولف فوةا  اطوعو لعث و   :  لوا  وليت مم ذوعت)

 ".الهدف هو حل المشكلة وليس تنفيذ حل معين: "ةت مم  عةت
 .أخلأ  د ع ىىلطت طليق  ملةتا ىة ت إما 
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 .ميس ه عن إمىزمب لطليق   لي  ا ملإمىزمب ه  لهدف  لين
ىذلي  ممطليق  قد يفلح   ةل  م ن ة يفه  ن هوسما روه هب يفولة ن  لىوز ين لدل و   لوعم  ريهوع مطليقو  ة ىوؤدأ م ىي و ا  مموسأ 

 .ي ىج رقط ه  ملإةلعط
 

 إتجاهات خاطئة تمنع الإبداع  
 (:Oh no, a problem)مشكلة ... ياه -1

 إا رد الفعـــــــــــــــــل لممشــــــــــــــــــكمة ةالبــــــــــــــــــال مــــــــــــــــــا يكــــــــــــــــــوا مشــــــــــــــــــكمة أكبــــــــــــــــــر مــــــــــــــــــا المشــــــــــــــــــكمة 
وةالبـال مــا يكـوا الســبب أا . كثيـروا يتجنبــوا أا ينكـروا وجــود المشـاكل إلـى أا يصــبل الوقـت ل مهــا متـأخرال . ذاتهـا

 .رصةالمشكمة هى ي. هؤلاء الناس لم يتعمموا الإستجابات العاطفية والنفسية والعممية الملائمة لممشاكل
 .إن أ لد مم عس هب أ مئن ممسين يلةل ن  يلةذ ن  ن مم  عةت  يقعلل  هع  لا أ هع ىةديع   رلل مىة ين مث يعء

 

 ما هى المشكمة؟: سؤال
 :المشكمة هى: جواب
 .لؤي  ممفلق لين  ع مدين   ع ىةىع و -1
 .إدلمن أ  مة ىقعد ل ن ه عن  ئ أرضت  ن مم  قف ممةعما -6
 .ي علارلف  مل ت إ -3

 .مملةث  ن مم  عةت لل ف   ف يل ا ممذق   يزيد مم لعدو  يلطا إة ع عم أرضت لعمىةةب را ةيعىن
 

 (  It can’t be done( )أو حلها)ليس من الممكن عملها  -6
 .ه  مة ى لاب قلت مم للة  -را ى ذيله  -هسم ملإى عه 

 مة ى ولاب . ة ىةتا هسم يلطوا مل  وةل  قو و موب ىةون ى لةهوع قوللام إسم مرىلض ع أن ة  ئ ه عن ي ةن   لوا أ  أن ه عن   ةل  
 (.self fulfilling)ي ل  ممسم   -لعمطل  -قلت مملدء 

 

 :انرر إلى تاريخ ال مول والشكوك المصا بة
إا . لا يمكا لمصواريخ أا تخرج ما المجـال الجـوى أبـدال . لا يمكا التغمب عمى الأمراض أبدال . لا يطير الإنساا أبدال 

 ".إا الصعب نصنعه عمى الفور  والمست يل يأخذ وقتال أطول: "الإتجاه الملائم يمكا تمخيصه يى العبارة التى تقول

 :أنا ل أستطيع أن أفعلها أو ل يوجد شئ أستطيع أن أفعله -3
“I can’t do it” or "there’s nothing I can do” 

 

ا  مةون مويس ل م وطىا ث وا "ن تحل المشوكلة بواسوطة بعوض الخبوراءيمكن أ ...حسنا  "للب مم عس مديهب مة ىقعد 
 :م  

 ج

 . ه د عم  -ب .سةيعم لعمدل   ممةعري  -أ
 ...(.  مء  ىلل عم أ  خليلمم أ )أليب ممل ن  -ج

 . لا مملغب  ن سمن م ظل إما ىعليخ ةت مم  عةت
  من؟ ة ةع  م   لد  يةع يةيين لإفلاح ممل تممسين مخىل  م ممطعئلوا أةع  م  ه د ين طيل " الإخوة رايت" ن ةعن. 
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   روا ممةقيقو ا ه وعن  قطو   ه و  ى فوت إميهوع ةىوعب  لعفول ن " جوورج موانبى"طفعي  ممةليق مخىل هع أةد قعدو مم لي ويع
 خوعلج  طوعق - ميس      ع  لةذيو   -إن أغلب ممى ديدم  را ممف ع   ى ىا دمئ عم  ن أ خعل ) ها " التميز الجمعى" ن 

 (.مةخىلمع
 

   مقد مخىل    لةGeneral Motors ممفلي ن ممسأ ي ىخدب را ممىةييف  مملفعل للع ا ملإيذيت ممسأ يضعف ملل زين. 
 

  مخىلعKodachrome ل م ط  إذ عن  ن مم   يقيين. 
 ه ة وود  هوو   وودلس .  عليوو   هوو    ظووف إ  ليووزأ   وو ن لووا. دلليوو . ةووت ممىطوو يلم  ممةليوولو رووا مما مفووع  ةع وو  إضووعرع   وون ج

 .إيلم دأ
 

 .أأ  قت  يد  مو إى عه إي علا  للب  هعلم  ةت مم  عةت مم يدو ي ةن أن يؤدأ لللم   را ةت أي    ةل : بالإختصار
  مم فىعح ه  مةهى عب  ملإمىزمب لعم  ةل. 
  هب أيضعم أةذل  ن مثد م  مم ل لي " الرغبة فى تمديد الجهد"ممدمرلي   ها . 

 .ل دمئ عم أ و ي ةن أن ىف    يئعم  ىسة
 .ةىا إسم مب ىى ةن  ن أن ى ها مم  ةل  ى ع عم  ن  لا   و مثلبا ي ة ن دمئ عم أن ىفلت  يئعم م لت مم ض  أرضت

 

 (:But I’m not creative)ولكنى لست مبدعا   -4
رقوط م ظول إموا مثطفوعت ممفواعل . دمعةت  خل  لدع إما ةد  عا ةت مم عس قعدل ن  لا مم فو ت إموا دل وع   عميو   ون ملإلو

 .  د ع يللل ن  يىخيل ن
 ةووووووووووووووووووووووووووووووت  وووووووووووووووووووووووووووووع ىةىع ووووووووووووووووووووووووووووووو هوووووووووووووووووووووووووووووو  . مم  وووووووووووووووووووووووووووووةل  أن ملإلوووووووووووووووووووووووووووووودمع أق وووووووووووووووووووووووووووووو  ل م وووووووووووووووووووووووووووووط  ممىللوووووووووووووووووووووووووووووويب

 .  ف ىةى ف أ ن  لدع لدل    ده  . أن ى للو يطف   لو أخلأ إما مم طح
 

 (:That’s childish)هذا طفولى  -5
نا رلووعدو  ووع   وخل  وون مةى عهوع  ملإلدم يوو   ممللليو  ممىووا ى يوز  وو ين طف مى ووع روا  ةع مى ووع دمئ وعم م ظهوول ل   وع  عضوو  ن   ىز و  

 .  لعل ع
 مةن إسم ةلل    ةل    ف ى قس ز م ن أ  ى للن ىىلقا أ  ى    فديقن  ن ملإ ىةعلا هت  ىهىب ل فف مم عس مطليقىون روا 

 !ةت مم  ةل  لعمطف مي ؟
 ! لعلإضعر  إما هسم أميس ممللب   ىلعم؟

عنــدما يكــوا هنــاك بالفعــل شــك مضــ ك  ولكــنهم يضــ كوا بــالأكثر عنــدما  -أ يانــال  -أا النــاس يســخروا تــذكر 
 .يفتقروا إلى الخيال الذى يمكنهم ما يهم الموق 

 

 (:What will people think)ماذا سيعتقد الناس؟  -2
 .ه عن ضاط إ ى ع ا  ديد مةا   عيل مم    ع  مةا  ة ن  عديين  ميس إلدم يين

رل وع أن مم وعس . م عس لعمفلت يىةل  ن   ن  يق م ن أن أ فن ةليل أ  أن ةسمئن  ضةن أ  أ ن ىخلج  ن أ عس غليلا مثطو ملم
 .يىةل  ن  لين لطليق  ريهع سب  لا ةت ةعتا ري ب  لين أن ى ىلخا  ىدع إلدم ن  ى يزن يظهلمن

 .ىسةل  عميلي    عسم ةدث مي  ع. مةت  ن  علة م را   يلو ممةضعلو  خل   هب ملآخل ن  للضهب      
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ممةلو ت هوا أرةوعل  ديودو  مثرةوعل . ميىة لو م أن يضوةن  و هب ملآخول ن" لدل و  ةعريو "أ مئن مثق يعء  -رقط  -إن ممىقدب يف لو 
.  لوا  قلون هوسه ةقيقو   ون ةقوعئق ممةيوعوا رولا ى لوت هوسم يوؤذل. مم ديدو ث هع غليل  رودمئ عم  وع ىقعلوت لعمضوةن أ  ممةقود أ  ةليه وع

 .مم خلي  ي ب أن ي ظل إميهع  لا أ هع  ي عن ملىفةيل ملإلىةعلأ ممةقيقا
 

 (:I might fail)قد أفشل  -7
 وولب ةووت  ووئ أ ة ووو ممىفةيوول ريوووا ةىووا أ ووو  وولب  -خوولات لةذووو مل فوو ت إمووا ممفىيلوو  مم ذعميوو  مل فوولعح  -إن ى  وعس إدي وو ن 

 ةع م    مو  مةد إن ةعن قد أةلط  ون إ لودمب مم  وعحا  1000 يئعما  للد ة مما  1800قد  لب . مم ليلم   ن سقن فديق موللب 
 ". ملآن أ لف أمف  ئ ة ي ف .. مقد إةى ل  ة عم هعئلام  ن مم للر : "رقعت مو

 .أةد ممل مئق مملئي   ملإلدمع  ةت مم  عةت ه  ممخ ف  ن ممف ت
 

ما الفشـل إلا أداة لمـتعمم . ل الطريق يجب أا يُتوقع وأا يُقبلإا الفشل خلا . العلاج هو أا تغير إتجاهك تجاه الفشل
والتى تساعد عمى التركيز عمى الطريق لمنجاح؛ ليس يقط أنه ليس هناك عيب يى الفشل ولكا الفشل هو علامة عمـى 

 .الفعل والكفاح والم اولة  وهذا أيضل بكثير ما عدم الفعل
 

 - لوا ملإطولاق  -للا ر ت  مة و لعمضول لو غيول  فيود ملل ولي ا   و ف ة ي وى ى  قد ية ن ( ملإ ى هعت)إن ممسهعب    ممىيعل 
 (.  ب مم  ىات مسيس)أفةعب هسم ملإى عه ل ل ل ملإ  عز ممسأ ي ىا للد مم هعد  ممةفعح ممط يت 

 

 .إرىلب أ ن ى لت خ رن  ن ممف ت ه  ممسأ يق د لة لن مل خعطل   ةع ةىن مملديدو
 . ممف ت ففل 3را مم هعي  مم  عح . مم    ث ن  مذق  ن   عةهع   ف ى لب ذلاث طلق را

 

عنـد نهايـة العـام  01وسو  تفشـل يـى . شك011إيرض أنك يى العام التالى لا تقمق بسبب الفشل  ولهذا ستجرب 
 01والفشل  01ستكوا النتيجة النجاح 

إا الأخطـاء . يشـلال عممـوك الكثيـر 01ا وهكذا سيكوا النجاح عشرة أضعا  العام السابق  وسيكوا لديك رصيدال مـ
 .ليست لذيذة ولكنها بالضرورة تعميمية

 

 العوائق العقلية للتفكير الإبداعى وحل المشاكل 
 

 (:Prejudice( )التحيز)الأحكام المسبقة  -1
ؤيـة أبعـد ممـا كمما كبرنا كمما أصبل لدينا أ كامال مسبقة عا الأشياء؛ هذه المفاهيم المسبقة ةالبـال مـا تمنعنـا عـا ر 

 .إنها تمنعنا ما قبول التقدم والتغيير. نعر  أو نؤما بالفعل أنه ممكا
 

 (:Functional Fixation)التثبيت الوظيفى  -6
 هةسم  لأ رقوط أن مم ة  و  هوا أدمو . يؤديو( يفللو)ا  ميس لة ب  ع ي ىطي  أن لؤي   ئ رقط لة ب م  وأةيع عم  ع  لدأ را 
فةل أ هع قد ىة ن  عرل  را ممىخلل  ن   يج ممل ةل   لعم قف أ  ما يت مم ويعلو أ  ثدمء للوب ممى لي وع  مى ظيف مثلضي   ة  

 . هةسم.. ممليعضي 
 ...(.ري ع ي ىل ت ةسم؟: مخىلعل)

 رووا  هعيوو  ممقولن ممىع وو    ول  لدميوو  ممقوولن ممل ولينا لأأ أفووةعب مم وةن ممةديديوو  أ ف ووهب.  ه وعن أيضووعم ىذليو   ظيفووا ملل وت
هووذا : "ا    وود ع لودأ  مملللووع   ممطووعئلم  رووا ممظهوو ل مووب ي وىطيل م أن يىةيفوو ما  هةووسم قووعم م(أفووةعب مم ووةن ممةديديوو )هةوسم رقووط 

 مةون مو  ةووع  م قود لأ م أ ف وهب ة  وئ مين  وون  قوت مم وعس  موويس   ولد لؤيو  أ ف وهب   ووئ مين  ون مم وةن ممةديديوو  ". لويس عملنووا
 .ن  ضلهبمةع   أ ع هب رلف  ةليلو مىة ي
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رةوول دقيقوو  ةيوف ىىفع ووت   وود ع ىوولأ ممق وويس يقوول ممة وعئش أ ووعب   زموووا أ    وود ع ىوولأ  يةووع يةا . مل ووعس ه وعن أيضووعم ىذليوو  
 . يعلىن را لل ع ج ىليفزي  ا  ه  يىةدث  ن ةىعب

 .ىلس  ن أل ط ةب  ن مم عس  يضةة ن  لا ىلن مم قلمء ممىا ىق. قد ية ن    عم  ن ممىذلي  مم ظيفا: تكرار الأفعال
 عدو  ع    ح رقط ل  عت ضيق  ن مةى عهع   مم ل ةيع  مل عس ملآخلينا  هسم  ؤ س  لوا ىةيوز أ  أةةوعب   ولق  أ  ىل ويب 

 . لي  أ  خللو  عضي   ةد دو
 ".أ ع ة أ ىقد أ و قعت هسم" : يكر يى العبارات التى تقول

 "أ هع ىفلت هسم... ىخيت." 
 ".إن هدف ةيعىا ميس أن أةيع  ن أ ت ى قلعىن: "ولكا تذكر المثل القائل

 

 (:Learned Helplessness( )ل حول ول قوة)الضعف المتعلم أو المكتسب  -3
 .هذا هو الإ ساس بأنك لا تمتمك الأدوات أو المعرية أو المواد أو القدرة لتصنع شيئال  ولهذا لا ت اول أيضال 

.  مةون ي ةون مل ولء أن يىفع وت  و  مملوعمب.  ةن  فةل ل ةد ديو    ةود أ ف و ع.  ئ ىقليلعم مقد دلل ع أن  لى د  لا ملآخلين را ةت 
 ى  د أيضعم لعم  ى   هيئوع  . إسم إةىع   إما  لل  ع  مدين مم ةىلع    ةلا  لي  ممةىب  مثفدقعء  مث عىسو  لعمطل  ملإ ىل  

 .أن ىللرو  ن مم  ىجإىفت ل  ىج  لل   ع مىللف  ع ىليد . ةذيلو مى دن لعم لل  ع 
كـل مـا ت تاجـه هـو . يمكنك أا تتعمم أا تفعـل أى شـك أنـت تريـد  قـال أا تفعمـه. لو كنت يقيرال تقنيال يمكنك أا تتعمم

 .أى شك... الدايع والإلتزام يمكنك أا تتعمم قيادة طائرة أو قيادة قاطرة
 

 (:Psychological Blocks)موانع نفسية  -4
ولكــا  تــى ". يــه.. يــى"لأا رد يعمنــا لهــا هــو  -ببســاطة  -يا الاعتبــار أو  تــى تــريض بعــض ال مــول لا تؤخــذ بعــ

أكـل السـ الى أو الجـراد لا . ال مول المقرية نفسها قـد تكـوا مفيـدة أو  سـنة إذا  مـت مشـكمة  سـنال أو أنقـذت  ياتـك
 .يبدو شيئال عريمال  ولكا إذا كاا سيبقيك  يال يى البرارى يهو  ل جيد

 . ي   ن هسم أن ةىا ممةل ت مم قلر  قد ىق د إما ةل ت أرضتا ةل ت   عذل  ملةت مثفلا  مةن  زع   هع ممقلف مثةذل أه
  ود ع ةةوظ مثطلوعء أن للوب مم وةعن مثفوليين مم وسج ي وىل ل ن مم  ووت ممضوخب مىخيويط مم ول حا ملىودأ م روا ىقليود هوسه ممىق يوو  

 .لهخىلمع ممدلعليس مم لمةي 
ممىالوب  لوا هوسه مم  م و  ي ةون أن يةو ن .  هسم  ئ  ضةن رللام  ف ي  ى  لن  ن رلت  ئ ث و ة يلد  ف ملعم أ  ة  عماإن مم  م   مم 

 . فيدمم 
مقوود ىالووب مم  وو د مث ووليةيين رووا ةوولب ريى ووعب  لووا أةوود هووسه مم  م وو  مم ف ووي    وود ع قوولل م موولس ممة موو ن ممةلي ووا أذ ووعء  لوو لهب 

 .ةعن لفل ع مث  عل  م ه م  ممىخلل  ن   لم  ممديدمن مملعمق  لهب للد إ ىهعء مم ه  مم  ى قلع  مىة يهب  ن ملإةى
 ذووت يخوول هوو  ممىالووب  لووا مملووعئق مم ف ووا ممووسأ ي  لوون  وون م ووىخدمب د وون رووا ةىعلوو  طلووب إ ووىاعذ  قوود ى قووس ةيعىوون رووا ةعموو  

 .إخىطعرن
 

 خرافات حول التفكير الإبداعى وحل المشكلات 

 (:حل واحد صحيح)واحد  كل مشكلة لها حل -1
إسم مةى وف  ةولام يفولح رهو  . إن ممهدف  ن ةت مم  ةل  ه  ةت مم  ةل ا    ي  مم  عةت ي ةن أن ىةت ل أ  دد  ون ممطولق

 .ةت  يد  ي ةن أن ية ن ه عن ةل ةم أخلأ رةل ريهع أ عس يخل نا  هسم ة ي لت ةلن خط 
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 ما هو ال ل لوضع كممات عمى ورقة؟: سؤال
 .marker - typewriter - printer - copier - printing press -قلب  عف  -قلب ةلل  -قلب لفعل : الحلول

 :الأفضل قد وجد بالفعل( الطريقة -الحل )الإجابة  -6
 .م ظل إما ىعليخ أأ ةت    ف ىلأ ىة ي ع ا ةل ت  ديدوا إ علع  فةية   ديدو

 ما هو ال ل للإنتقال البشرى؟: سؤال
 Pneumatic tubes, Hovercraft: الجواب
 ما هو ال ل لكتابة كممات عمى الورقة؟: سؤال

 Voice recognition, Thought wave input: الجواب
 

 :إن الحلول الإبداعية معقدة تكنولوجيا   -3
 .رقط ممقليت  ن مم  عةت ىىطلب ةل ةم ىة  م  ي   لقدو

 .فيعم  لل ع للب مثد م  ممل يط أغلب مم  عةت ىىطلب رقط ةلام  لق ةم يىطلب رللام  خ
 

 كي  يمكا لمعميل أكل المقانق بدوا إتساخ الأصابع؟: السؤال
 .ميس   م ىا ي ةن ل يو للد مثةت: الجواب القديم

 .مف مم قع ق را مفعئف  ن ممخلز ي ةن أةلهع    مم قع ق: الحل الجديد السهل
 

 :لن يساعدنى شئ: الأفكار إما أن تأتى أو ل تأتى -4
 .ه عن ىق يع  ةذيلو  ع ة  مى  يط ى ميد مثرةعل

 

 إتجاهات إيجابية للإبداع 
 :الفضول -1

مم ووؤمت ممووسأ . مم للروو  ة ىىطلووب  ووللعم . مل للروو  -رقووط  -(   يوو  أ وو مع مث وويعء)إن مم ووعس مم لوود ين يلغلوو ن رووا  للروو  أ وويعء 
مم للرو    ىلو   غعملوعم  وع ". لأنى لا أعـر  الإجابـة: "ع  ممسأ قد ي يبيلد  غليلعم مل خل مم لد "لماذا تريد أا تعر  هذا؟: "يق ت

 .ىة ن  فيدو لطلق غليل   غيل  ى قل 
إلودم ع  ةذيولو ى لو   ون ىاييولم  . أن مم للر   خف فعم مم للر  مم ى ل  مم  عت ضل لي  مةا يزدهل ملإلودمع إموا ة عموو: ثانيا  

 .ة  ئ ي ىا  ن ة  ئ. ت مثرةعل ى ل   ن  قت  لد  يدمم أرض. م ع ه   لل ف أ  د ج م يئين  لل رين
 

 وع هوا مث ولعب  لمء ممقولملم  أ  مم  وعةت أ  ممةلو ت أ  ". ؟لمـاذا"لعلإضعر  إما مم للر  مث خعل مم لود ين يليود ن أن يللرو م 
 م عسم هسه ممطليق   م ع ة مثخلأ؟  م ع ة   لب هسم أ  سمن؟. مثةدمث أ  ممةقعئق  هةسم

 

غعملووعم  ووع يلوود  هووسم . ا  موويس  وود لمم يلةووس  ووللي  أ  ى ووةينإن ملإى ووعه ممى ووعؤما مل ووخل ممفضوو ما ى ووعه ممةيووعو هوو  إى ووعه إي ووعلا
" ؟لمـاذا"ملإى عه  هددمم ث و  وعدو  وع ة يةو ن ه وعن  وللعم  يودمم  لمء ةذيول  ون  مث ويعء ممىوا ىؤخوس  لوا أ هوع   ولَ ع ا أأ ة ي  ود 

 . لمء  ع ه  ةعئن
 

ملةوث رووا   وعطق مم للروو  ممىوا مووب . مهوسم م و ت ةووت أةود  م وو ت  فوس مث وئل  ث ووخعل  خىلفوين مةووا ى وىطي   قعل وو  ملإ علوع 
 ...ىةى فهع قللام ألدمم  ذت فلعغ  مثق     ممى لؤ لعمطقس  مم ضيفع  مماسمئي 

 

 

26 

25 



 :التحدى -6
اضات خم  الأيكار والاقترا ات والمشـاكل والمعتقـدات إا الناس الفضولييا ي بوا أا يتعريوا عمى وأا يت دوا الإيتر 

كثر ما الايتراضات بالطبع نكتش  أنها ضرورية ولها ما يدعمها  ولكا أيضال ايتراضـات كثيـرة ايترضـت . والتصري ات
 .بدوا ضرورة وعند ي ص هذه الايتراضات نخمص إلى يكرة جديدة أو طريق جديد أو  ل جديد

 

 :عدم الرضا البناء -3
 ودب .  و ميس   لد ممى هد مم عل   ن  دب مملضعا  مة و ممقدلو  لا لؤي  ملإةىيعج ملىة ين  مقىولمح طليقو  مىةقيوق هوسم ممىة وينإ

 ".إنى أعر  الطريق لجعل هذا الشك أيضل: "مملضع ممل عء ه   ئ إي علا  ة ع ا  يلةس ممفةل ممقعئت
رقوط   ود ع ىفولح .  لا  وع هو   ليووا رلون ىةىوعج مىاييول  وئ ليدمم لةت  ئإن  ئ ضل لأ مةت مم  عةت ملإلدم اا ث ن إسم ة    

 . ن  ئ    د ع ىلأ   ةل  ر ىةىعج أن ىةت مم  ةل   ىة ن مم ض  غيل لمضيعم 
 

 ةىوا .  ةل ع ةذل  مم  عةت ةل ع ةذل  ممةل ت  هةسم ممىة ي ع  ممىا  ىف لهع. هسم مم خل يى ى  للؤي  لعةذ   ن مم  عةت
هووسم ةووت لمئوو ا : "رعم ووخل ممووسأ يفةوول لهووسه ممطليقوو  قوود يفةوول قووعئلام . مىووا ةلوو  قووللام ي ةوون أن ىةووت ذع يوو  لطليقوو  أرضووتمم  ووعةت م

 ".إمخ...  مة ا أىل ب أة ي  د ةت يخل يل ت لطليق  أرضت أ  يةلف أقت
 

 .  لا   أخلأ ملدب مملضع ممل عء ه  مة ى ىعع لعمىةدأ
 

تبـار  ــدودهم و ــدود المشـكمة أممــيا أا يعممــوا بجديـة ومثــابرة ولا يستســمموا إا الأشـخاص المبــدعيا يتوقــوا لإخ
بمــا هــو موجــود بالفعــل  ولكــنهم  - قيقــة  -إنهــم ليســوا ةيــر ســعداء . وأ يانــال مــا يكــوا عــدم الرضــا مزيفــال . بســهولة

 .يريدوا أا يجدوا شيئال أيضل لمجرد الت دى ولأنها يرصة لت سيا  ياتهم و ياة اخخريا
 :لإيمان بأن معظم المشاكل يمكن أن تحلا -4

 

. لعلإي وعن أ ةم  لووعمخللو ذع يوعم يووؤ ن مم فةوول مم لودع ل  ووو ي ةون دمئ ووعم   ووت  وئ ملووىخلل أ  مم  وع دو رووا ىقليووت ىقليلوعم ةووت   ووةل 
 .مم  عةت ىةت لعلإمىزمب را مم ق   ممطعق ا    د ع ي  د هسم ملإمىزمب ىة ن أ يعءم قليل    ىةيل 

 

ىلوود   -رووا مملدميوو   -ثن ممةذيوول  وون مم  ووعةت . أيوو    ووةل  قووعد رووا إ ةع يوو  ةووت مم  ووعةت غعملووعم  ووع يةوو ن  فيوودمم رووا ممه وو ب  لوواملإ ى
 وو ف ية  وو ن أ مئوون ممووسين يفةوول ن  وون خوولات أ  أ مئوون ممووسين يى ووع م ن مم  ووةل  لذقوو  . ى ع ووعما  ىخيووف ممقلووب ممضووليف   ووىةيل  ممةووت

 .ة ت إ ىةعم  مم  ةل 
 

 :إمكانية إيقاف الحكم والنقد -5
يفولح  ون  -رقوط  - مةون للود سمون . ىلود  غليلو    وعسو  ةىوا   فولو -ث هوع  ديودو  غيول  لىوعدو  -ةذيل  ون مثرةوعل مم ديودو 

.  أرةعل أخلأ روا ى  ودمىهع مثفولي  هوا ةقوعم غليلو ا  مةو هب يقو د ن إموا أ ويعء   ليو     يلو   لمئلو . مم مضح أ هع أرةعل  ظي  
مهسم  ن مم هب مل فةل مم لودع أن يةو ن قوعدلمم  لوا إيقوعف ممةةوب   ود  فو ت مثرةوعل مم ديودو  أن يىخوس   قفوعم  ىفوعئلام  ةو  مثرةوعل   

هذا لا يصمل أبدال  هـذا لـيس  سـنال  يالهـا مـا يكـرة  مقـاء  : "لف لو  ع    أن يى  ب إدم ىهب لعلإ ى علع  مم لي  مم لىعدو  ذت
 . هةسم" هذا مست يل

 

التطهيــر والتعقــيم بالمستشــفيات والتميفزيــوا والراديــو وماكينــة زيــروكس وال ديــد الغيــر قابــل لمصــدأ كمهــم قوبمـــوا 
 .بالتعجب و تى الريض العدائى قبل أا يبيع المخترعوا المثابروا أيكارهم خخريا

 :بعض ما الأدوات التى نستعممها يوميال ون بها عورضت عندما قدمت لأول مرة
 ة أةد يليد هسم مثم   ي ب ممةلت

 من ىلعع ممطع ع  ممىيفل ن
 هسم  ي    رقط ملإه عت أ ىية     ممقلب 
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 من ية ن ه عن   ق إة مقليت ممقليتا رل عسم  ف لو؟ ممة لي ىل

 :تذكر هذا
ىلوف قلويلام أ  ظول ف إن رةلو  ع ىلدأ را أن ىلد  ة    رقط للد أن ىفلح  لىعدو للب مم ئ أ    ود ع ىوُلأ روا  ويعق  خ -1

 . خىلف 
إسم ةة و  ةة وعم  ووليلعم رهوسه مثرةووعل . ةىوا مثرةوعل ممفوولل   مم ل و   ودمم ي ةوون أن ىخودب ةخطو و إمووا رةولو   ليو   ةووفء -6

 .مم لدئي  ممه     فدلهب ي ةن أن يىةط  م
 .ملخلق لد ن قي د أ  خ ف  ن مم قد ممقع دو مث ما مللفف ممسه ا ها إيقعف ممةةب إما أن ىفلح ممفةلو مم  مدو ملق أ ةلو

 ".إن مم خل مماليب ه   لقلأ مب يلةق لفةلىو للد: " ذت
 

 :رؤية الجيد فى السئ -2
عمـى عكـس ذلـك يــإنهم . يـإنهم لا يمقـوا بهـا بعيـدال ( ضـعيفة)إا المفكـريا المبـدعيا عنـدما يواجهـوا ب مـول يقيـرة 

كـوا هنـاك شـيئال مفيـدال  تـى يـى أسـوأ الأيكـار  ومهمـا كـاا هـذا لأنـه يمكـا أا ي" ما هو ال سـا يـى هـذا؟: "يتساءلوا
 .ال سا صغيرال يقد يت ول إلى تأثير جيد أو يمكا جعمه أعرم

 .ضلب ممطلل  ل لب مثخطعء: مثال
  لىقود أن ممةووت مم وئ هوو  ةووت  وئ دمئ ووعم  رووا ". أو وحووش.. إمووا حلووو"ا "أو.. إمووا"رووا ممىفةيوول  -ل وه م   - ةون ل ووقط 

 غعملوعم  وع يةو ن ملةوت . م با لي  ع را ممةقيق  أ و قد ية ن لو للب مث زمء ممة    ممىا ي ةن أن   ىليلهع را ةت  يود  ي  مم   
 .مم ئ  ع ب  مةد ة    ممسأ إسم   مج ي ىج   و ةلام  يدمم 

 .ىة يت ممضلب مملد ا إما ضلب مفظا:  ذعت
 

 :مشاكل قد تقود لتحسينات -7
. يلةث  ن مم  عةت  مم  وعةع  مم  ة و  ملىة وينا  مةون  ولم  ةذيولو ىو ىا مم  وعةت  ون سمىهوع" ناءعدم الرضا الب"إن إى عه 

 مةن هسه مم  عةت ممايل  ى قل   ممايل  لغ ب ريهع مي   لعمضل لو  يئ ا ث و غعملعم  ع ى  ح لةل ت ى لت مملعمب أرضت  ون قلوت 
 .ظه ل مم  ةل 

 (.طل و أمس  فةا أةذل)مم  ن ممه م دأ  ن  فعدل  لعىي  : مثال
ولكـا بالفعـل أصـبل ". هرذا سر .. يرا : "عندما لا تجيب كما كنـت تريـد وتقـول. يكر يى الإمت انات وأوراق الأسئمة

لقـد أصـب ت مـدركال لجغراييـة معريتـك بطريقـة . جيـد ييمـا لا تعريـه ومـا ت تـاج أا تتعممـه أكثـر( بصيرة)لديك إستبصار 
 .خطاءأكثر تفصيلال عا قبل رهور الأ

 :مشكلة ممكن أن تصبح حلا   -8
مقود  لر وع قوللام أن مم فةولين مم لود ين ي ةون أن ي ود م أرةوعلمم . ةقيق  يففهع  خل  لا أ هع   ةل  ي ةون أن يلىللهوع يخول ةولام 

 ".هت ه عن  ئ  يد را مم  ةل ؟: " يدو را ةل ت  يئ ا  أيضعم إ هب ي ظل ن إما مم  عةت  يى عءم ن
 

ممووسأ يلفوق ممفوو مل    ود  وودب مةةىولمس رووا ( Super glue - Cyanoacrylate adhesives)ث ليةوا ممفوو   م: مثوال
 .إ ىل عموا م ىخد و مم لمة ن مث ليةي ن را ريى عب مقفت  ةعن ممل ليع  مم لمةي  را ةعم   قل ممخي ط مم لمةي 
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 (:عاطفيا  )المشاكل مشوقة ومقبولة وجدانيا   -2
 و   ويعلىهب )إ هب ة يل ن ةىا إ ةع ي  أن يلىلر م ل   د   ةل  . ه ن مم  عةت له ىيعء  ىة يت مللأسةذيل  ن مث خعل ي م 

 . ة ىي   مسمن غعملعم  ع ى ى ل مم  ةل  أ  ىىط ل إما أز    ىق دهب إما مم   ن(. إمخ..   زمهب -  لهب  -إل هب  -ز  ىهب  -
إا المشـاكل ليسـت  يوانـات مخيفـة لكـى . سـت ق التعامـل معهـاإا المفكريا المبدعيا يروا أا المشاكل مشوقة وت

إا  ــل المشــاكل ممتــع ومعمــم . نخــا  منهــا ونتجنبهــا  إنهــا مقاومــات تســت ق أا نقاتمهــا ونســقطها مــا يــوق جوادهــا
 .ومجزى ويبنى الثقة بالذات ويساعد المجتمع

 إتجاهات حسنة متنوعة  
إن .  ن ى وو  دقوعئق روا ةووت   وةل  ىةىووعج إموا   وولو دقوعئق مةلهووع لظوب مث ووخعل يف ول ن ث هووب يقضو: المثووابرة -1

 .ة ي  د  ع ي  ا لعم ل مم لي   مم هت. ممىفةيل ملإلدم ا  ةت مم  عةت   ت  ض ا  يىطلب ىطليق   يف مل ق   مم هد
 .مط يت مم  ى لىةىعج إما  لل  ع  ىةفت  ليهع لعمدلس  مملةث  ي ب أن ى ىخدب  لل  عىن لعمىفةيل ممل يق  ممى ليب م

 .إن ممىخطيط مل ذعللو ه  ممىخطيط مل  عح
 

إن مم فةولين مم لود ين يلىوعة ن ملىخيوت  ملىفةيول مموسأ ي ةون أن ي و ا غليوب أ   ىو ةش أ  ةىووا : تخيول مورن -6
 .ث ت ملإذعلو -رقط  -( Unthinkable thoughts)مثرةعل ممىا ة يفةل ريهع أةد 

 

مم وئ مم ةيود مموسأ " وع يلةوب لوعمفةلو  إن مم  ى و  ممةوديث م ولب: بها العتقاد بأن الأخطاء مرحب -3
 . ممةقيق  أن ممف ت ه  رلف   مثخطعء ىُظهل أن ه عن  ئ قد ُ  ت". ة يافل ه  أن ىف ت أ  ىف   خط 

 

إن مثخطووعء  . مهووسم رعم لوود  ن قوود أدلةوو م  قللوو م   وودم يعم أن فوو   مثخطووعء موويس لعم ووئ مم ووللا مم هووب  مم ووؤذل  لووا مم ووخل
 .ىللي ي   ي ةن أن ىق د إما مم  عح ث هع ىل ا أ ن ىفلت  يئعم 

أن يةو ن مودين ملإى وعه ممفوةيح ملإي وعلا لخفو ل ى ميود أرةوعل  ديودو   عرلو  ". من يعتقد أنه يسوتطيع... إنه يستطيع"
 .مةت مم  عةت ه  لعمةقيق  مم زء مثةلل  ن ممل لي  ةلهع

 صفات المبدع  
 رض ما.  يلةث  ن مم  عةت. 
  ي ى ى  لعمىةديع.  ىفعئت . 

 قعدل  لا ى  يت أ  إيقعف ممةةب.  يلىعح ملىخيت. 

 يلأ مم  عةت رلل.  يلأ مم  عةت  ئ    ق. 

  مم  عةت  قل م  مديو   دم يعم.   يىةد ملإرىلمضع  مم  لق. 

    ذعلل -ة يي س ل ل .   يل ت ل دي. 
 

 يح للإبداععشرة مفات 
 .ي ب أن ىؤ ن ل  ن ي ةن أن ىة ن  لد عم  -1
 .ة ىفىلب أن ممةت مث ت ه  مثرضت -ملةث  ن ةل ت ةذيلو  ةى ل   -6
 .مم لل ر " مم  عل ع  ممقيع ي "ةن   ىلدمم مل ظل خعلج  -3
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 .ىلا ب لعم  ض ع  ى ى  -4
 .ةن   ىلدمم مقل ت مما  ب  م  مللب مم ق  -5
 . ت  يئعم خط ة ىخف أن ىق -2
 .ممىا لدمخلن" مةرىلمضع " " ممق م د"ىةد  -7
 .أ يانال يكوا تفكيرهم م دودال بخبرتهم -لا تعتمد عمى الخبراء  -8
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 .أرةعل  ديدو
 .ةن   ىلدمم ملخط  أةيع عم  -10

 
76 


